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Szkolenia i edukacja

Grupa Kapitatowa LOTOS, jako nowoczesna i dynamicznie rozwijajaca sie firma, dba o ciagly rozwoj pracownikéw. W tym
celu doskonalona jest dziatalno$¢ Akademii LOTOS.

ﬁ Akademia LOTOS to projekt szkoleniowo-rozwojowy, ktérego celem jest budowa
partnerskiego zespotu pracownikéw. Misja Akademii LOTOS jest wdrazanie w grupie
AKAD E M IA kapitatowej kultury pracy i filozofii zarzadzania, opartej o wzorzec pracownika
{’ lOT os swiadomie uczestniczacego w tworzeniu wartosci dodanej, wymaganej przez
klientéw i akcjonariuszy.

Spétka, przy realizacji programoéw prowadzonych w ramach Akademii LOTOS, kieruje sie zasadami:

e dostgpnosci: szkolenia sg przeznaczone dla wszystkich grup pracowniczych,

e spojnosci: system szkolen uwzglednia misje, strategie oraz dtugofalowe plany rozwojowe firmy, jest takze powigzany z
pozostatymi obszarami zarzadzania zasobami ludzkimi,

e odpowiedzalnosci: za efekty szkolen i rozwdj odpowiadajg wszyscy uczestnicy procesu, tj. najwyzsze kierownictwo, kierownicy
liniowi, Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,

e ciggtosci: planowanie rozwoju jest procesem ciagtym, powigzanym zwynikami ocen okresowych, $ciezkami kariery, planami
sukcesji oraz programami rozwojowymi przeznaczonymi dla poszczegéinych grup pracownikow,

e elastycznosci: planowanie i wdrazanie szkolen jest powigzane zmonitorowaniem zmieniajacego sie otoczenia zewnetrznego
firmy orazz pozadanymi zmianami kwalifikacji pracownikéw.

W 2011 r. stosowano nastepujace narzedzia ukierunkowane na rozwoj pracownikow:

e Mapa umiejetnosci: zbior kluczowych kompetencji do realizacji poszczegoinych procesow,

e Kodeksy etyczne: przyjete standardy postepowania (,Kodeks postepowania pracownika Grupy Kapitatowej LOTOS", ,Kodeks
Menedzera", ,Dekalog korporacyjny"),

e System Okresowych Ocen Pracownikéw (SOOP): ocena kompetencji pracownikéw, planowanie celéw zawodowych i
rozwojowych.

W 2011 r. Systemem Okresowej Oceny Pracownikéw objeci byli pracownicy Grupy LOTOS oraz spétek: LOTOS Paliwa,
LOTOS Asfalt, LOTOS Oil, LOTOS Tank, LOTOS Kolej, LOTOS Ochrona, LOTOS Straz, LOTOS Lab, LOTOS Serwis,
LOTOS Petrobaltic i LOTOS Parafiny.

W sumie ocenie okresowej podlegato 89,02% zatrudnionych w Grupie Kapitatowej LOTOS. Stopien realizacji oceny
okresowej (liczba ocenionych w stosunku do liczby zatrudnionych) w poszczegdlnych spétkach w 2011 r. wynosit od 76%
do 97%.

W ramach SOOP oceniane sg kluczowe kompetencje, do ktérych naleza; dyspozycyjno$¢, decyzyjnos¢, kreatywnosc i
innowacyjno$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, zarzadzanie zespotem, adaptacja do zmian, zarzadzanie zmiang, jakos$¢ i
wyniki pracy, jako$¢ zarzadzania. Ocenie podlega takze realizacja celdw i zadan na stanowisku pracy w okresie ostatniego
roku oraz planowana jest $ciezka szkolen i rozwoju na kolejny rok.

Programy szkoleniowe
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AKAD E M IA Akademia LOTOS dla wszystkich, czyli Kalendarz szkolen
S LOTOS




Programy oraz harmonogram szkolen realizowanych w ramach Kalendarza szkolen Akademii LOTOS dostepne sg dla
wszystkich pracownikéw poprzez wewnetrzng sie¢ internetowa. Kalendarz szkolen obejmuje zagadnienia wynikajace z
analizy mapy umiejetnosci, wynikéw SOOP, planéw rozwojowych pracownikéw w poszczegdlnych komérkach
organizacyjnych oraz uwzglednia potrzeby rozwojowe firmy.

W 2011 r. dbano o rozwoj kompetencji indywidualnych pracownikéw, realizujac nastepujace szkolenia:

1. Kreatywne myslenie i tworcze rozwigzywanie problemow,

. Business English in Contracts,

. Kooperacja i komunikacja w miedzyfunkcyjnych zespotach zadaniowych,
. Planowanie i organizacja pracy wtasnej — efektywno$¢ pracy,

. Rozwoj umiejetnosci prezentacji i wystapien publicznych,

. Wspotpraca w zespole,

. Komunikacja dla kadry kierowniczej nizszego i $redniego szczebla,

. Zarzadzanie projektami,

. Warsztaty motywacyjne dla kadry menadzerskiej,
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. Negocjacje — gra symulacyjna,
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. Komunikacja — gra symulacyjna,

-
N

. Zachowania asertywne i reagowanie w sytuacjach konfliktowych,
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. Sawoir-vivre w biznesie, czyli elegancja i klasa w kontaktach zawodowych,
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. Techniki pracy zinformacja, szybkie czytanie,
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. Kierowanie zespotem pracowniczym,

-
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. Pakiet szkolen Microsoft Office,
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. Efektywna komunikacja.
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AKAD E M IA Akademia LOTOS , tailor-made”, czyli szyta na miare
& LOTOS

Program adaptacyjny dla nowo zatrudnionych pracownikéw - zapoznanie z warto$ciami oraz kulturg organizacyjng
Grupy Kapitatowej LOTOS, ksztattowanie pozadanych wzorcéw zachowan, skrécenie czasu potrzebnego do efektywnego
wykonywania zadan, integracja z zespotem, obnizenie stresu zwigzanego ze zmiana, wzrost zaangazowania pracownika
oraz satysfakcji z nowego pracodawcy.

Seminaria dla kadry kierowniczej - ogdlne poszerzanie kompetencji menadzerskich kadry kierowniczej. Tematy
seminariéw dotycza m.in. aspektow strategicznych i ekonomicznych zwigzanych z funkcjonowaniem firmy w zmieniajgcym
sie otoczeniu oraz prezentacji nowoczesnych metod i narzedzi zarzadzania.

Program MISTRZ - opracowanie jednolitych metod doboru, a nastepnie przygotowania i szkolenia kandydatéw na
stanowiska mistrzow w zaktadach produkcyjnych w zwigzku z planowanymi w najblizszych latach wakatami na tych
stanowiskach, zwigzanymi z przejsciami na emeryture oraz wzrostem liczby instalacji w wyniku realizacji Programu 10+.
Wyselekcjonowani pracownicy (36 oséb) uczestniczyli w 2011 r. w nastepujacych szkoleniach: Komunikacja, Kierowanie
dla mistrzéw, Zarzadzanie zespotem produkcyjnym, Delegowanie zadan, Wyznaczenie celéw pracownikom, Production
Game, Asertywnos¢ i konflikty, Porozmawiajmy o trudnych sprawach, Coaching.

Szkota Auditora — przygotowanie odpowiednio wyszkolonych i doswiadczonych auditoréw, ktorzy beda przeprowadzali
audity w poszczegolnych spétkach grupy kapitatowej w oparciu o najwyzsze, jednolite standardy korporacyjne. W 2011 r.
rozwijano kompetencje zaréwno pracownikéw uczestniczacych w | edycji Szkoty Auditora (2008 r.), jak i realizowano
szkolenia dla nowo wybranych, przysztych auditoréw. Zorganizowano zajecia z nastepujacych zakreséw tematycznych:
Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania, Warsztaty doskonalace dla auditoréw wewnetrznych
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Auditor — Lider pozytywnych zmian, Audit Proceséw, Skuteczna komunikacja jako
warunek jakosciowych zmian w organizacji, Audit wewnetrzny zorientowany na ryzyka biznesowe, Audit dostawcow —
auditowanie fancucha dostaw.

AKAD E M IA Akademia LOTOS dzieli si¢ wiedza — wewnetrzne projekty szkoleniowe
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Szkolenie Adaptacyjne - przeznaczone dla nowych pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Odbywa sie w ramach
Programu Adaptacyjnego dla nowo zatrudnionych, ktéry funkcjonuje w firmie od 2007 r. Podczas szkolenia starsi stazem
koledzy dzielg sie wiedza na temat kultury organizacyjnej, proceséw i procedur oraz technologii przerobu ropy naftowe; i
pracy rafinerii.

Szkolenie podstawowe dla pracownikéw nowo zatrudnionych w obszarze produkcji — przekazywanie wiedzy
technicznej i technologicznej niezbednej do prawidtowego wykonywania zadarn na stanowisku aparatowego. Podczas
dwutygodniowego cyklu zaje¢ przeszkolona grupa trenerdw wewnetrznych przekazuje wiedze specjalistyczng z
poszczegdlnych dziedzin. Szkolenie konczy egzamin pisemny.

System Okresowych Ocen Pracowniczych — szkolenia dla pracownikéw oceniajacych i podlegajacych rocznej ocenie, z
wykorzystaniem wewnetrznej procedury, arkuszy ocen, systemu elektronicznego i ogélnych zasad prowadzenia rozmowy
oceniajacej.

Konferencja LOTOS 2011-2015 — omowienie kluczowych aspektéw dziatalnos$ci segmentéw: poszukiwawczo-
wydobywczego, operacyjnego i handlowego w konteks$cie celdéw strategicznych firmy. W zwiazku z przyjetg strategia Grupy
Kapitatowej LOTOS, zostaty przedstawione jej gtéwne zatozenia wraz z kierunkami rozwoju firmy do 2020 r. Zagadnienia
byly prezentowane przez dyrektoréow gidwnych obszaréw funkcjonowania organizacji. W 2011 r. odbyly sie trzy edycje
konferencji, w ktérych uczestniczyto ok. 700 pracownikéw.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika wg struktury zatrudnienia w Grupie LOTOS

Kategoria zatrudnienia 2009 r. 2010r. 2011r.
Kierownicy wyzszego szczebla 35,2 61,2 40,0
Kierownicy nizszego szczebla 51,9 60,3 38,0
Administracja 38,7 29,6 30,7
Produkcja 10,3 12,6 13,2

Programy rozwoju umiejetnosci i ksztatcenia ustawicznego bez wzgledu na
wiek

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS, niezaleznie od wieku oraz terminu planowanego przej$cia na emeryture,
majg mozliwo$¢ uczestniczenia w zdobywaniu i poszerzaniu wiedzy i uprawnien zawodowych oraz umiejetnosci
ogolnorozwojowych w formie szkolen wewnetrznych (Akademia LOTOS) oraz zewnetrznych. Podnoszenie umiejetnosci
gwarantowane jest przez zapewnienie finansowania lub dofinansowania nauki, jak réwniez w postaci udzielania ptatnych
zwolnien z pracy na czas dojazdu i udziatu w zajeciach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze urlopéw
szkoleniowych.

Godny podkreslenia jest fakt, iz pracownicy z dluzszym stazem angazowani sg do roli ,opiekunéw” mtodszych kolegéw,
pehnig funkcje coachéw wewnetrznych. W odniesieniu do pracownikéw zatrudnianych w obszarze produkcji coaching jest
ukierunkowany na rozwdj praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia proceséw produkcyjnych oraz na
osiaganie lepszych wynikéw w pracy. Natomiast coaching skierowany do uczestnikéw programoéw rozwojowych,
prowadzony przez do$wiadczonych menadzerdw, jest zorientowany na rozwoj kariery zawodowej osoby coachowanej, w
zgodzie z wyznawanymi w Grupie LOTOS warto$ciami.

Ponadto pracownicy grupy kapitatowej majg mozliwo$¢ wczesniejszego zadeklarowania przej$cia na emeryture.
Pracownicy, ktorzy w okresie dwoch lat przed dniem nabycia uprawnierh emerytalnych, zdecydujg sie na zmiane umowy o
prace z czasu nieokreslonego na czas okreslony, majg zapewniony jednorazowy wzrost o 8,5% miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego, wyptacanego na podstawie zmienionej umowy o prace.

Pracownikom, w zwigzku z przej$ciem na emeryture, przystuguje jednorazowa odprawa pienigzna, ktérej wysokos$¢é
uzalezniona jest od stazu pracy. Odprawa pieniezna moze mie¢ warto$¢ od jednomiesiecznego wynagrodzenia przy stazu
pracy do 15 lat do 500% podstawy wymiaru po przepracowaniu 35 lat.

Plany doskonalenia dziatalnosci w dziedzinie doskonalenia kwalifikacji
pracownikéow

Plan krotko- i Sredniookresowy:

e Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS - wyselekcjonowanie i odpowiednie przygotowanie kadry rezerwowej, ktéra w
okre$lonej perspektywie czasu mogtaby obja¢ stanowiska uznane za kluczowe w grupie kapitatowej. Program ma gwarantowac
realizacje strategii biznesowej firmy poprzez zapewnienie ciggtosci obsady kadrowe;j.



e Program MISTRZ - kontynuacja programu rekrutacyjno-szkoleniowego dla 36 uczestnikdw, aparatowych procesow i instalacji,
potencjalnych mistrzéw. W kolejnym juzroku trwania Programu przewidziana jest tzw. cze$¢ merytoryczna, pozwalajaca
uzupetni¢/naby¢ niezbedng wiedze w obszarze funkcjonowania produkcji. Uzupetnieniem beda szkolenia indywidualne, dobrane
do potrzeb poszczegdlnych uczestnikdw, np. rozwijajace asertywnos$¢ czy odporno$¢ na stres, studia uzupetniajace lub
specjalistyczne studia podyplomowe.

e Cykl szkolen wzmacniajacych umiejetnosci zarzadcze w zespotach produkcyjnych dla doswiadczonych pracownikéw produkcji na
stanowiskach mistrzow (petnigcych te funkcje od wielu lat).

e Wdrozenie modelu przywoédztwa zespotowego STL® dla kadry kierowniczej Grupy LOTOS. Zwigkszenie efektywnosci pracy
zespotdw pracowniczych poprzez rozwéj kompetencji przywddczych w kolejnym, po cyklu szkolen z przywédztwa sytuacyjnego SL
lI®, licencjonowanym szkoleniu, przygotowanym w oparciu o prace zespotu Kena Blancharda.

e Przeciwdziatanie mobbingowi w pracy zawodowej - szkolenie e-learningowe.

e Szkota Auditora — kontynuacja szkolen w celu stworzenia jednolitych standardéw w zakresie auditowania w Grupie Kapitatowej
LOTOS.

e Seminaria dla Kadry Kierowniczej — kontynuacja inicjatyw rozwojowych skierowanych dla kadry kierowniczej poprzez organizacje
kolejnych seminariéw m.in.: ,Przywédztwo XXI wieku” lub ,Petna MOC — efektywno$¢ osobista i zawodowa”.

e Kontynuacja szkolen dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach Kalendarza szkoler Akademii LOTOS.

Ponadto corocznie w grupie kapitatowej, na podstawie przeprowadzonej oceny okresowej pracownikéw (SOOP), powstaje
Plan szkolen pracownikéw w ujeciu budzetowym na kolejny rok. Obejmuje on m.in. szkolenia obligatoryjne, szkolenia
zwigzane z nabyciem wymaganych na danym stanowisku pracy uprawnien (np. uprawnienia energetyczne, elektryczne, dla
manewrowych, operatoréw suwnic i dzwigéw, monteréw rusztowan, do napetniania zbiorikéw substancjami
niebezpiecznymi wg przepiséw ADR i RID), szkolenia zwigzane z nowymi zadaniami lub zmiang obowigzujacych przepiséw
(prawo, ekonomia, ochrona $rodowiska, handel, finanse, technika, technologia), szkolenia jezykowe, szkolenia systemowe
(wg: PN-EN ISO 9001:2009 - Systemy zarzadzania jakoscia, PN-EN ISO 14001:2005 - Systemy zarzadzania
$rodowiskowego, PN-N-18001:2004 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy), branzowe konferencje
krajowe i zagraniczne oraz seminaria.

Zobacz takze:

Praktyki dotyczace inwestycji i zaméwien Przeciwdziatanie naduzyciom


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/przeciwdzialanie-naduzyciom/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/prawa-czlowieka/praktyki-dotyczace-inwestycji-i-zamowien/

