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Plany rozwoju

Celem dotyczacym pozycji na rynku detalicznym jest konsekwentny rozwdj w
segmentach: premium i zorientowanym na wartosc.

Nalezy oceni¢, iz w obecnym otoczeniu gospodarczym perspektywy rozwoju dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej LOTOS sg
dobre i wynikajg z dostosowania profilu dziatalnosci do potrzeb rynku.

Grupa LOTOS liczy sie ze zmianami przepiséw dotyczacych tworzenia i finansowania zapasoéw interwencyjnych ropy
naftowej i jej produktéw, wynikajacymi z koniecznosci implementacji dyrektywy 2009/119/WE. Spdtka oczekuje przyjecia
takich rozwigzan systemowych w tym obszarze, ktére zagwarantujg odpowiedni poziom zapasoéw oraz odciazg od 2013 r.
obowigzek finansowania swoich zapaséw w wysoko$ci 1/10 ich warto$ci. Przy tworzeniu nowych rozwiazan w obszarze
zapasow Grupa LOTOS jest zainteresowana zaréwno zmianami regulacyjnymi, jak i powstaniem nowych pojemnosci
magazynowych w kawernach solnych do sktadowania weglowodorow.

Po zrealizowaniu Programu 10+ Grupa LOTOS produkuje i sprzedaje wiekszy wolumen paliw, uwzgledniajacy zwiekszony
udziat $rednich destylatéw. Jest to grupa produktowa stanowigca najwiekszg cze$¢ konsumpcji paliw w Europie oraz
wykazujgca trend wzrostowy. Konsumpcja oleju napedowego wzrasta nie tylko w reakcji na intensyfikacje powigzan
gospodarczych, ale takze przez coraz wigksze zuzycie w segmencie aut osobowych. Wraz z ozywieniem gospodarczym
oczekuje sie takze wzrostu zapotrzebowania na paliwo lotnicze — nie tylko w kraju, ale i globalnie.

W2zrost produkcji przemystowej oraz zwiekszenie i eksploatacja parku samochodowego powodujg popyt na réznego rodzaju
oleje przemystowe i motoryzacyjne, na rynku ktérych Grupa Kapitatowa LOTOS jest znaczacym graczem. Wazne jest
takze trwate i wysokie zapotrzebowanie na asfalty, ktére jest nastepstwem realizacji rzadowego programu budowy i
modernizaciji sieci drég krajowych oraz lokalnych w kraju.

Plany rozwojowe segmentu handlowego w 2012 r. oraz w nastgpnych latach sg nastepstwem realizacji celéw wyznaczonych
dla tego obszaru w strategii przedsiebiorstwa na lata 2011-2015.

Paliwa silnikowe

W nastepstwie ukonczonego Programu 10+ wolumen sprzedawanych produktéw bedzie w 2012 r. wyzszy niz w latach
poprzedzajacych. Grupa LOTOS bedzie kontynuowaé i rozwija¢ wspdtprace z koncernami migdzynarodowymi. Réwnolegle
prowadzona bedzie intensywna wspétpraca z klientami hurtowymi w kanale B2B. Rozwaza sie takze mozliwo$¢
dostarczania paliw do sieci stacji bedacych w posiadaniu hipermarketéw. Obrét towarowy bedzie intensyfikowany w ramach
rozwijanego tradingu.

Rozwoéj sieci stacji
Spoétka LOTOS Paliwa, realizujaca strategie Grupy Kapitatowej LOTOS w obszarze sprzedazy detalicznej paliw, bedzie
kontynuowata dziatania umozliwiajace realizacje celu strategicznego w tym segmencie. Kluczowe zadania obejmuja;

« uruchamianie nowych obiektow,

« rozwoj kanatu sprzedazy LOTOS Optima,

« promowanie paliw premium LOTOS Dynamic 98 i LOTOS Dynamic Diesel,

* rozwdj programu flotowego LOTOS Biznes,

« trwate podnoszenie i monitorowanie jakosci obstugi klienta,

» sukcesywne wycofywanie sie z modelu stacji patronackich DODO, przy zatozeniu kontynuacji wspotpracy z wybranymi
stacjami w formule stacji partnerskich DOFO,

« ujednolicenie wizualizacji stacji,

* rozwdj oferty gastronomicznej na stacjach.

Paliwo lotnicze

Grupa Kapitatowa LOTOS planuje intensyfikacje dziatan w zakresie sprzedazy paliwa lotniczego, poprzez umacnianie relacji
z dotychczasowymi klientami oraz pozyskiwanie nowych odbiorcéw. W obszarze sprzedazy lotniskowej grupa kapitatowa
bedzie podejmowac¢ dziatania zwiekszajace sprzedaz na lotniskach krajowych.

Oleje smarowe

Dziatania spotki LOTOS Qil w kolejnym roku skupione bedg na dwéch elementach: intensyfikacji dziatan rynkowych oraz
procesie budowy i wzmacniania marki LOTOS. Kontynuowane beda intensywne dziatania wspierajace aktywnos$¢



sprzedazowa stuzb handlowych spoétki oraz Autoryzowanych Dystrybutoréw, ze szczegdlinym naciskiem na dziatania
skierowane do warsztatéw, punktéw wymiany oleju oraz klientéw sieciowych (serwisy i warsztaty samochodowe, KIA
Motors Polska, Subaru Import Polska i inni partnerzy strategiczni).

Asfalty

W segmencie asfaltéw podejmowane beda komplementarne dziatania w obszarze wytworzenia, logistyki oraz handlu,
ukierunkowane na optymalizacje istniejacych proceséw, gidwnie w obszarze kosztéw, dostepnosci i technologii produkcji.

Logistyka

Kluczowe zadania w obszarze logistyki obejma optymalizacje tancucha logistycznego prowadzong w oparciu o rachunek
ekonomiczny, dalsza integracje logistyki pierwotnej i wtérnej, pozyskanie niezbednych pojemnosci zbiornikowych,
systematyczny wzrost poziomu obstugi klienta oraz zapewnienie bezpieczehstwa dystrybucji produktéow w Grupie
Kapitatowej LOTOS.

Spoétka LOTOS Kolej koncentruje swoje dziatania przede wszystkim na zabezpieczeniu, zwigkszonego po realizacji
Programu 10+ wolumenu przewozéw na rzecz Grupy Kapitatowej LOTOS oraz dalszym rozwoju przewozéw dla klientéw
zewnetrznych, w tym takze przewozéw zagranicznych.



