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Grupa Kapitatowa LOTOS w swojej dziatalnosci stosuje strategie
zréwnowazonego rozwoju z silnym udziatem wymogoéw spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu zaréwno w sferze zarzadzania organizacja,
jak i budowania jej relacji z otoczeniem spofecznym.

Praktyki w stosunkach z
pracownikami Wplyw na spoteczenstwo Odpowiedzialnos¢ za produkt
e B ——

Zapewnienie bezpiecznych warunkow Spotka wnosi wkitad w sfere Etapy cyklu Zycia produktéw oceniane sg
pracyi srodowiska sprzyjajacego bezpieczenstwa w ruchu drogowym, pod katem ich wptywu na

rozwojowi pracownikéw jest celem wyréwnywania réznic spotecznych, bezpieczenstwo ludz i Srodowiska w celu
polityki personalnej koncernu. ochrony $rodowiska i ekologii. eliminacji zagrozen.

Prawa czlowieka

Przeciwdziatanie dyskryminacji w
zatrudnieniu i poszanowanie wolnosci
stowarzyszania sie to cechy kultury
organizacyjnej Grupy LOTOS.


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/prawa-czlowieka/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/prawa-czlowieka/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/odpowiedzialnosc-za-produkt/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/odpowiedzialnosc-za-produkt/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/
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Praktyki w stosunkach z pracownikami

Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy i srodowiska sprzyjajacego
rozwojowi pracownikéw jest celem polityki personalnej koncernu.

Misja Grupy Kapitatowej LOTOS eksponuje wage statego doskonalenia i korzystania z potencjatu pracownikéw, jako
czynnikdw wptywajgcych na mozliwo$¢ innowacyjnego i zréwnowazonego rozwoju organizacji. Pracownicy stanowig
kluczowy kapitat przedsigbiorstwa, stad rozwijanie ich kompetenciji i stwarzanie warunkéw sprzyjajacych wzrostowi poziomu
identyfikacji z warto$ciami decydujacymi o kulturze organizacyjnej, stanowi najwazniejszg przestanke ksztattujgca praktyki
w stosunkach pracy.

Zapewnienie wysokich standardéw pracy, takze w sferze bezpieczenstwa oraz atrakcyjnych warunkéw zatrudnienia w
pofaczeniu z wielokierunkowg komunikacjg z pracownikami i emerytami wptywa na postrzeganie Grupy Kapitatowej LOTOS,
jako pracodawcy solidnego i szczegodlnie cenionego.

Wysoka ranga jest nadawana dziataniom majacym na celu minimalizowanie wystepujacych zagrozen w sferze
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Doceniana jest takze komunikacja, ktora traktowana jest jako jedno z
najwazniejszych narzedzi umozliwiajgcych osiaganie zaktadanych celéw. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w
mechanizmach angazujacych pracownikéw w ksztattowanie dobrych praktyk w wielu obszarach dziatalno$ci firmy.

Grupa LOTOS, jako cztonek United Nations Global Compact — organizacji powotanej do propagowania standardow
spotecznej odpowiedzialnos$ci w firmach na catym $wiecie, zadeklarowata przestrzeganie zasad odnoszacych sie do
kluczowych sfer zycia spotecznego, w tym zobowigzata sie do efektywnego przeciwdziatania dyskryminacji w sferze
zatrudnienia. Potwierdza to wage, jaka przedsiebiorstwo przyktada do jakosci systemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Do gtéwnych celéw polityki personalnej w Grupie Kapitatowej LOTOS nalezy zaliczy¢:

e optymalne rozmieszczenie i wykorzystanie pracownikéw w strukturze catej Grupy Kapitatowej LOTOS,

e stworzenie odpowiednich warunkéw do realizacji zadan na oczekiwanym poziomie — poprawe kultury organizacyjnej poprzez
zmiane zachowan pracownikéw, wzrost motywacji i zaangazowania, promowanie pracy zespotowej, doskonalenie komunikacji, a
takze zapewnienie poczucia bezpieczenstwa zatrudnienia dzieki rozwijaniu sfery opieki socjalnej nad zatrudnionymi,

e maksymalne wykorzystanie umiejetnos$ci i wiedzy pracownikow,

e doskonalenie Systemu Okresowej Oceny Pracownikéw poprzez dodatkowe powigzanie go zwyznaczeniem celéw i zadan
rozwojowych,

e zapewnienie odpowiednich warunkéw do efektywnego rozwoju i praktycznego zastosowania nabywanej wiedzy i umiejetnos$ci
poprzezrozbudowany system szkoleniowo-rozwojowy Akademia LOTOS,

e doskonalenie systemoéw motywacyjnych dzigki powigzaniu motywacji materialnej i niematerialnej zwynikami pracy,

e badanie opinii pracownikow.

Wyzwania globalne, jakosciowe,
techniczne i spoteczne, przed ktorymi
staja wspolczesne firmy, sprawiaja,

ze wzrasta znaczenie zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Joanna Tyszka
Dyre
Ludzkimi Grup

Wyzwania globalne, jako$ciowe, techniczne i spoteczne, przed ktérymi stajg wspdétczesne firmy, sprawiajg, ze wzrasta
znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi. Grupa Kapitatowa LOTOS stara sie zatrudnia¢, utrzymaé i motywowac
pracownikéw do lepszego wypetniania swoich obowigzkéw dla osiggniecia celéw biznesowych firmy. Zarzadzanie zasobami
ludzkimi odbywa sie w $cistym powigzaniu ze sformutowang strategig organizacji. Starajac sie budowac kulture
organizacyjng, opartg na zasadach odpowiedzalnosci, innowacyjnosci, otwarto$ci oraz czystosci, podkreslamy znaczenie



lojalno$ci, zaangazowania, wspotpracy i transparentnosci. Przyjmujemy pracownikéw do pracy zmyslg o dtugookresowym
zatrudnieniu, troszczac sie o ich profesjonalnyi osobisty rozwdj.

Grupa Kapitatowa LOTOS stosuje zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w kazdej sferze swojego dziatania. Dotyczy to
réwniez polityki personalnej, ktéra prowadzona jest w spos6b kompleksowy i strategiczny. Strategia przeksztatcenia zasobow
ludzkich w kapitat firmy uwzglednia dostosowanie struktury jako$ciowe;j i ilosciowej do zmiennych warunkéw otoczenia,
ksztattowanie wewnetrznego rynku pracy oraz nagradzanie za efektywna prace przy uzyciu zréznicowanych narzedzi
motywowania.

Grupa LOTOS w 2011 roku zostata laureatem Xl edycji Konkursu Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i otrzymata
Bursztynowa Statuetke. To juz pigte zrzedu wyréznienie Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych dla naszej Spétki, tym razem za
rozwoéj zasobow ludzkich w ramach autorskiego programu ,Mistrz’. Jego celem byt dobér, przygotowanie i szkolenie
kandydatéw na stanowiska mistrzéw w zaktadach produkcyjnych w zwigzku ze wzrostem liczby i Zozono$ci instalacji przerobu
ropy naftowej po realizacji Programu 10+ oraz przejsciami na emerytury starszych pracownikéw. Fakt, ze nasze dobre praktyki
spotykajg sie zuznaniem i stajg zZrédtem inspiracji dla zewnetrznych ekspertdw i praktykéw w dziedznie, jest dla nas
kolejnym potwierdzeniem dobrze obranego kierunku rozwoju firmyw obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Joanna Tyszka
— Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Grupy LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS stara sige wdraza¢ procedury umozliwiajgce sprawne monitorowanie i wprowadzanie ewentualnych
dziatan korygujacych zwigzanych z zapewnieniem oczekiwanego poziomu realizacji polityki personalnej w catej

organizacji. Podejmowane sg dziatania, ktérych celem jest sprecyzowanie jednolitych zasad komunikacji i ewaluacji w
odniesieniu do obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W ramach biezacej wspotpracy, spotki zalezne zobowigzane s do przekazywania najwazniejszych informacji do Grupy
LOTOS. Dane te, w postaci okresowych raportéw, planéw i procedur, dotyczg gtéwnie sytuacji kadrowej, budzetu
wynagrodzen, zatrudnienia, planéw szkolen i stopnia ich realizacji oraz realizacji okresowej oceny pracownikéw. Spotki
zobowigzane sg réwniez do przekazania do opiniowania przynajmniej 14 dni przed podjeciem uchwaty Zarzadu projektow
zmian wewnetrznych uregulowan, np. regulaminu organizacyjnego, regulaminu pracy, regulaminu wynagradzania lub innych
rozwigzan z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi. Okreslone dyrektywa Zarzadu wymogi komunikacji w tym zakresie
dotyczg 13 spdtek zaleznych.

Zobacztakze:

Deklaracje Misja, wizja, wartosci


http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/misja-wizja-wartosci/
http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/podejscie-do-zarzadzania/deklaracje/
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Zatrudnienie

Zasady odpowiedzialnej rekrutacji pracownikow

Procesy rekrutacyjne w Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzone sg wedtug jasno okreslonych procedur i obiektywnych
zasad. W 2009 r. ujednolicono podejscie do rekrutacji i selekcji oraz zatrudnienia, wprowadzajac w spétkach grupy
kapitatowej rozwigzania przyjete wczesniej w Grupie LOTOS.

Z uwagi na to, ze w firmie doceniane sa kwalifikacje i umiejetno$ci oséb w niej pracujacych, w trakcie prowadzonych
procesow rekrutacyjnych w pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage aplikacje pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS w
ramach rekrutacji wewnetrznej. Takie dziatanie umozliwia efektywny przeptyw wiedzy pomiedzy spoétkami grupy kapitatowej.
Réwnoczes$nie prowadzona jest baza kandydatéw spoza korporacji, zainteresowanych pracg w firmie.

Kandydaci sg informowani o zasadach prowadzenia procesow rekrutacyjnych i aktualnych ofertach pracy poprzez informacje
na stronie intranetowe;j i internetowej Spotki. Selekcja ofert odbywa sie w oparciu o precyzyjnie okreslone i komunikowane w
ogtoszeniach rekrutacyjnych kryteria. Kazde stanowisko pracy wiaze si¢ ze specjalistycznymi kompetencjami, jakie
wynikajg z wiedzy i umiejetnosci, ktére sg potrzebne do wykonywania wyznaczonych zadan. Istniejg jednak umiejetnosci,
ktére charakteryzujg kazdego z pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS, i ktérych poszukuje sie u kazdej osoby ubiegajacej
sie o prace w organizacji, tj. Swiadomos$¢ biznesowa, kreatywnos$c¢ i innowacyjnos¢, adaptacja do zmian, komunikatywnos$¢
oraz umiejetno$¢ pracy w zespole.

Proces rekrutacji i selekcji sktada sie z kilku etapéw, ktorych liczba i poziom zaawansowania zalezg od kompetenciji
oczekiwanych w przypadku konkretnego stanowiska pracy. W trakcie poszukiwania odpowiedniej osoby analizuje sie
poziom wiedzy merytorycznej kandydatéw, ich umiejetnosci oraz potencjat rozwojowy. Proces przebiega w trzech etapach.
Pierwsze dwa zaktadajg analiz¢ dokumentéw oraz rozmowe kwalifikacyjna. Trzeci etap rekrutacji, przewidujacy case study,
testy merytoryczne, testy psychologiczne, specjalistyczne testy jezykowe, jest projektowany i przeprowadzany w sytuacji
rekrutacji na stanowiska specjalistyczne badz stanowiska kierownicze. Na tym etapie narzedzia uzywane w celu zbadania
umiejetnosci kandydata sg dopasowywane i specjalnie konstruowane w zalezno$ci od gtéwnych zadan, ktére beda
realizowane na danym stanowisku pracy.

Przed spotkaniem kandydaci uzyskujg petng informacje dotyczaca formy spotkania rekrutacyjnego oraz porade, jak
przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Zatrudnienie w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Spotki 31.12.2009 r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.

Podmiot dominujacy
Grupa LOTOS 1.305 1.310 1.329
Podmioty bezposrednio zalezne

LOTOS Petrobaltic 440 472 550
wraz ze spotkami zaleznymi

LOTOS Czechowice 250 240 236
wraz ze spotkami zaleznymi

LOTOS Jasto 152 104 74
wraz ze spotkami zaleznymi

LOTOS Serwis 725 711 697
LOTOS Lab 153 153 152
LOTOS Straz 76 86 88
LOTOS Ochrona 194 159 160
LOTOS Park Technologiczny 15 1 1
LOTOS Paliwa 261 261 263
LOTOS Qil 331 341 340

LOTOS Asfalt 249 290 301



LOTOS Gaz w likwidacji 28 5 1
LOTOS Parafiny 274 259 248
LOTOS Kolej 504 582 217
LOTOS Tank 16 18 11
Razem 4.949 5.010 5.168
Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie LOTOS wg rodzaju zatrudnienia i regionu
Wyszczegoélnienie Razem
31.12.2011r.
Na czas nieokreslony
Gdansk 1.081
Czechowice 33
Jasto 9
Krakow 4
Piotrkéw Trybunalski 9
Poznan 5
Rypin 10
Warszawa 14
Razem: 1.165
Na czas okreslony lub tymczasowy
Gdansk 158
Czechowice 0
Jasto 0
Krakow 0
Piotrkéw Trybunalski 0
Poznan 1
Rypin 1
Warszawa 4
Razem: 164
Wyszczegoélnienie Razem
31.12.2011r.
Petnozatrudnieni
Gdansk 1.227
Czechowice 32
Jasto 7
Krakow 0
Piotrkow Trybunalski 9
Poznan 6
Rypin 1
Warszawa 18
Razem: 1.310
Niepetnozatrudnieni
Gdansk 12
Czechowice 1
Jasto 2
Krakow 4
Piotrkow Trybunalski 0



Poznan 0

Rypin 0
Warszawa 0
Razem: 19

Skala rotacji (fluktuaciji) pracownikéw w Grupie LOTOS wynosita w 2011 r. 12,41%, w tym wsrdéd kobiet 3,91% i mezczyzn
8,50%". Wskaznik fluktuaciji jest stosunkowo niski. Odej$cia byly zazwyczaj spowodowane przyczynami naturalnymi
zwigzanymi z przejsciem na emeryture lub rente osob w wieku powyzej 50 lat.

" wyliczenie w g w zoru:

taczna liczba i procent pracownikéw Grupy LOTOS, ktérzy odeszli z pracy w 2011 r.

Wiek pracownikow Liczba pracownikow Procentowy udziat
<30 lat 15 20
30-50 lat 26 35
> 50 lat 34 45
Razem 75 100

Grupa Kapitatowa LOTOS zapewnia wszystkim pracownikom, tj. zatrudnionym na czas nieokreslony, na czas okreslony, w
petnym wymiarze czasu pracy (petnoetatowym) i w niepetnym (niepetnoetatowym) mozliwo$¢ korzystania z pakietu tych
samych $wiadczen socjalnych, zagwarantowanych w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy dla pracownikéw Grupy
LOTOS i Regulaminie korzystania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Firma zapewnia ubezpieczenie na zycie z funduszem inwestycyjnym, dodatkowg opieke medyczng niepublicznego zaktadu
opieki zdrowotnej oraz opieke stomatologiczng, urlop macierzynski, urlop ojcowski, dodatkowy urlop macierzynski, pomoc
socjalng w postaci pozyczek, zapomaog, dofinansowania wypoczynku pracownikéw i ich dzieci. Dodatkowo pracownicy
odchodzacy na emeryture lub rente otrzymujg odprawy emerytalno-rentowe na korzystniejszych warunkach niz stanowig
przepisy Kodeksu Pracy w tym zakresie. Emeryci i rencisci majg rowniez mozliwos¢ korzystania z dodatkowej opieki
medycznej niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej oraz opieki stomatologicznej na koszt bytego pracodawcy.

Systemy motywacyjne

System wynagrodzen pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS jest przejrzysty i opiera sie na wynagrodzeniu zasadniczym i
premii rocznej. Poziom ptac zasadniczych pracownikéw ustalany jest na podstawie danych z ogélnopolskich raportow
ptacowych, sporzadzanych przez profesjonalne firmy zajmujace sie doradztwem personalnym.

Od stycznia 2011 r. wynagrodzenia zasadnicze pracownikéw grupy kapitatowej wzrosty o 4,5%. Grupa LOTOS stara sie, by
wynagrodzenia w firmie byty konkurencyjne na rynku pracy i jednocze$nie atrakcyjne dla pracownikéw. Dla kazdego ze
stanowisk pracy okreslona zostata mediana rynkowa, stanowigca warto$¢ docelowa, do ktérej w zatozeniu wyréwnane miaty
by¢ wynagrodzenia wszystkich pracownikéw zarabiajacych ponizej tego poziomu. Po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez Zarzad, tj. osiagnieciu przez firme parametréow ekonomicznych okreslonych w budzecie, pracownicy majg mozliwos¢
otrzymania 10% premii rocznej.

Dodatkowo w systemie motywacyjnym funkcjonujg nagrody specjalne przyznawane przez Dyrektora Generalnego za
szczegolne zaangazowanie w realizacje obowigzkéw stuzbowych. Doceniajac staz pracy i doswiadczenie pracownikéw,
firma przyznaje gratyfikacje jubileuszowe wedtug zasad okreslonych w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy. Gratyfikacje
wyptacane sg co 5 lat, po przekroczeniu 15-letniego stazu pracy. Odchodzacy na emeryture lub rente otrzymuja odprawy
emerytalno-rentowe. Dodatkowo, w drugim pétroczu 2010 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS wprowadzono nowy sktadnik —
kwartalng nagrode motywacyjna, ktérg przyznaje pracownikom bezpos$redni przetozony. W 2011 r. fundusz kwartalnych
nagrod motywacyjnych wynosit 5% wynagrodzen zasadniczych.

Zasady wynagradzania pracownikéw Grupy LOTOS sg okreslone w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy dla pracownikéw
Grupy LOTOS i obowigzujg od 2005 r. Zgodnie z zapisami porozumienia system wynagrodzen pracownikéw Spotki sktada
sie z nastepujacych elementow:

e miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego,
e dodatkoéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy,

e premii rocznej w wysoko$ci do 10% rocznych wynagrodzen, wyptacanej w pierwszej potowie roku nastepnego — pod warunkiem
uzyskania przez Spotke okreslonych wynikow ekonomicznych (przychody, wynik finansowy),



e kwartalnej nagrody motywacyjnej, naliczanej na komorki organizacyjne, ktérej wysoko$¢ wynosi od 3% do 10% miesiecznych
wynagrodzen zasadniczych.

Dwa razy w roku przeprowadzana jest analiza wynagrodzen zasadniczych pracownikéw i ich poréwnanie do ustalonych
median rynkowych. W tym okresie przetozeni majg mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia podlegtych pracownikéw do
odpowiedniego poziomu.

W 2011 r. regulacja wynagrodzen zostata potaczona z zapisanym w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy okresowym
przegladem ptac, co oznacza, ze przy okazji regulacji przyznano takze podwyzki indywidualne najbardziej wyrézniajacym
sie pracownikom. Regulacje wynagrodzen i okresowy przeglad ptac przeprowadzono takze w spoétkach Grupy

Kapitatowej LOTOS.

Swiadczenia socjalne

Grupa LOTOS i spoétki Grupy Kapitatowej LOTOS objete sg umowa o prowadzeniu wspdlnej dziatalnosci socjalnej (LOTOS
Lab, LOTOS Serwis, LOTOS Straz, LOTOS Ochrona, LOTOS Oil, LOTOS Asfalt, LOTOS Tank, LOTOS Kolej). Spétki te
wprowadzity w swoich Zaktadowych Uktadach Zbiorowych Pracy zapis o zwigkszeniu odpisu podstawowego na Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych do 100% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej na kazdego
pracownika i 6,25% na kazdego emeryta i renciste. Pozwolito to na podwyzszenie, w stosunku do obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw, dofinansowania do wypoczynku letniego pracownikéw o najnizszych dochodach do wysokosci 2.222 zt
(w 2010 r. byta to kwota 1.980 zt).

Zasady obowiazujace w Regulaminie korzystania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych dotyczg wszystkich
pracownikow spoétek Grupy Kapitatowej LOTOS, ich dzieci w wieku 6-18 lat, emerytéw i rencistow, matzonkéw zmartych
pracownikow i emerytéw oraz oséb przebywajacych na swiadczeniach przedemerytalnych. Zgodnie z podpisywanym
corocznie przez Zarzady spotek i zwigzki zawodowe preliminarzem wydatkéw, uprawnionym osobom udziela sie réznej
formy pomocy socjalnej: od dofinansowania do wypoczynku letniego, poprzez doptate do rehabilitacji dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, po udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe i przyznawanie bezzwrotnych zapomoég osobom, ktére z
przyczyn losowych znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Racjonalne gospodarowanie Zakladowym Funduszem Swiadczen Socjalnych pozwolito w 93% zrealizowa¢ preliminarz
wydatkéw na 2011 r., zatwierdzony przez Zarzad i dziatajace w Spdice organizacje zwigzkowe.

Wydatki na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w 2011 r.

Rodzaj swiadczenia llos¢ Wysokos¢ dofinansowania [z{]
Wypoczynek letni pracownikéw 4.590 8.368.492
Wypoczynek letni dzieci 1.952 2.063.852
Zapomogi bezzwrotne 250 570.600
Pozyczki na cele mieszkaniowe 19 507.500
Rekreacja pracownikéw i ich rodzin, paczki $wigteczne dla dzeci 2.200 437.472

Grupa Kapitatowa LOTOS zapewnia swoim pracownikom mozliwo$¢ korzystania z réznych programéw emerytalnych,
traktujac oszczedzanie na emeryture w ramach lll filaru, jako istotny element odpowiedzialnego planowania osobistej
przysztosci finansowe;j.

2009 . 2010r. 2011r.
Grupa LOTOS
Dokonane wptaty z tytutu ubezpieczenia pracownikéw zfunduszem 3.439 3.800 3.465

inwestycyjnym (lll filar) w tys. z
Grupa Kapitalowa LOTOS

10.195 10.174 10.339

Wiekszo$¢ spdtek korzysta z ubezpieczenia grupowego oferowanego od 10 lat przez jedno z towarzystw
ubezpieczeniowych. Jest to program grupowego ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym. Historia rynkéow
kapitatowych pokazuje, ze o ile warto$ci jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych moga ulega¢ w krotkich okresach
znacznym wahaniom, to prognozy dtugoterminowe sg zawsze korzystne. Systematyczne wptaty przez pracodawce do
wspomnianego programu chronig pienigdze przed zmianami koniunktury rynkowej. Natomiast mozliwo$¢ samodzielnego
optacania przez wiele lat dodatkowej miesigcznej sktadki umozliwia pracownikom otrzymanie znacznie wyzszych
$wiadczen niz oferowane przez Panstwo i ma szanse uzupetni¢ luke kapitatowa w emeryturze, czyli réznice pomiedzy
ostatnimi zarobkami, a $wiadczeniem emerytalnym.

Obecnie osobiste konta pracownikéw prowadzone w ramach programu sg zasilane sktadkami przez pracodawce.
Przystapienie do programu jest dobrowolne. Moga to zrobi¢ wszyscy pracownicy posiadajacy zdolnos¢ ubezpieczeniowa,
ktérzy nie ukonczyli 70. roku zycia i sg zatrudnieni w oparciu 0 umowe o prace, z wytagczeniem umdw o prace na



zastepstwo. Do programu nie moga przystapi¢ pracownicy, ktorzy wczesniej zrezygnowali z uczestnictwa w ubezpieczeniu.

Srodki wptacane przez pracodawce gromadzone sg na indywidualnych kontach kazdego uczestnika funduszu. Ich warto$é
wyrazona jest w polskich ztotych. Zysk okreslony jest jako procent od zebranego kapitatu. Taka struktura funduszu jest
przejrzysta i czytelna, daje informacje o doktadnej wartosci gotéwkowej indywidualnego konta, bez potrzeby przeliczania
instrumentéw finansowych (jednostek) na warto$ci gotéwkowe. Wszystkie konta tworzg Fundusz Kont, ktérego
administrowaniem zajmuje sie jedno towarzystwo ubezpieczeniowe. Raz w roku, w pierwszym kwartale pracownicy
otrzymujq potwierdzenia stanéw swoich kont inwestycyjnych. Program jest elastyczny i dostosowany do potrzeb
pracownikow.

e Nadzien 31.12.2011 r. 87,9% pracownikéw Grupy LOTOS byto objetych grupowym ubezpieczeniem, zas w Grupie Kapitatowej
LOTOS 61,5%.

e Pracownicy LOTOS Paliwa moga przystapi¢ do grupowego ubezpieczenia emerytalnego. Polisa prowadzona jestrazem z
funduszem, w ramach ktérego sg gromadzone i inwestowane sktadki na zasadach okreslonych w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. Celem funduszu jest uzyskanie stabilnych wzrostow warto$ci w dtugim okresie, pozwalajacych na zachowanie
realnej warto$ci inwestycji przy zmniejszeniu ryzyka, poprzezinwestowanie aktywéw gtéwnie w bezpieczne papiery wartosciowe i
lokaty bankowe. Na dzien 31.12.2011 r. ubezpieczeniem byto objetych 61,22% pracownikéw LOTOS Paliwa.

e W LOTOS Petrobaltic 76% pracownikéw nalezy do Pracowniczego Programu Emerytalnego jednego z towarzystw
ubezpieczeniowych.
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Relacje w stosunkach pracy

Ocena satysfakcji z pracy w Grupie

Kapitatowej LOTOS (%)
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy obejmuje 95,18% pracownikow -

Grupy LOTOS. W spétkach grupy kapitatowej odsetek objetych -
regulacjami porozumienia ksztattuje si¢ na podobnym poziomie.

Zapewnienie pracownikom dostgpu do informacji o planowanych zmianach w
strategii firmy lub innych waznych wydarzeniach zwigzanych z jej sytuacja,

stanowi wazny element kultury organizacyjnej. Ocena znaczenia dla pracownikéw
Grupy Kapitatowej LOTOS faktu

Grupa Kapitatowa LOTOS stara sig¢ zagwarantowa¢, w miare istniejacych stosowania przez pracodawce

warunkow prawnych, mozliwo$¢ oméwienia z odpowiednim wyprzedzeniem, dobrych praktyk z dziedziny spotecznej

wynoszacym minimum 30 dni, istotnych zmian operacyjnych w organizacji. odpowiedzialnosci (%)

Stara sie takze zapewni¢ mozliwo$¢ angazowania przedstawicieli pracownikow
W negocjowanie i wdrozenie zmian, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie

firmy. Dobrg praktyka jest organizowanie spotkan z Radg Pracownikow i

przedstawicielami zwigzkéw zawodowych w firmie. W trakcie takich spotkan o

zostata, np. w szczegdtach omoéwiona Strategia Grupy Kapitalowej LOTOS na |I

lata 2011-2015 wraz z kierunkami rozwoju do roku 2020. — || I !I !glﬁ il n
Okres czy tryb powiadamiania o istotnych zmianach operacyjnych wynika z S Rm——"
obowigzujacych przepiséw. Jednak Grupa LOTOS od lat w konsekwentny Ocena jakosci komunikacji
sposob stara sie wypracowa¢ model komunikacji wewnetrznej, ktéry buduje wewnetrznej w Grupie Kapitatowej
klimat dialogu i sprzyja wymianie informacji miedzy réznymi strukturami i LOTOS (%)

szczeblami organizacji. Firma odchodzi od tradycyjnego modelu komunikacji
jednostronnej, ptynacej od kadry kierowniczej do pracownikéw, na rzecz modelu
komunikacji wielostronnej, angazujacej i otwartej na informacje zwrotne. Stuzy

temu wdrazanie wielu rozwigzan wtasciwych nowoczesnym formom komunikacji, " | ‘I

jak np. kioski internetowe, ktére w 2011 r. zostaty zainstalowane w czesci

stanowisk produkcyjnych koncernu. W taki sposob firma stara sie dotrze¢ z _m |I Il |I |
aktualnymi informacjami, do oséb pracujacych w trybie zmianowym.

Poza formami komunikacji elektronicznej, Spétka przyktada wage do spotkan
bezposrednich, podczas ktérych pracownicy majg okazje dyskutowa¢ z kadrg
kierowniczg na temat sytuaciji firmy. Pozwala to w wielu przypadkach pozyskac
zrozumienie i akceptacje pracownikéw dla czesto trudnych decyziji.

Sposoéb rozumienia przez
pracownikéw Grupy Kapitatlowej
LOTOS terminu ,,spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu” (%)

Rok 2011 przynidst wydarzenie istotne dla wigczania pracownikéw — jako
interesariuszy przedsigbiorstwa - w proces decyzyjny. Przedstawiciele
kluczowych obszaréw dziatalno$ci grupy kapitatowej uczestniczyli w
warsztatach strategicznych zmierzajacych do wypracowania celéw w
aktualizowanej Strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci Grupy Kapitatowej LOTOS
na lata 2012-2015. W pracach wzieto udziat 90 specjalistow firmy. Byt to
pierwszy projekt o charakterze strategicznym, catkowicie odwotujacy sie do
wiedzy, kompetencji i doswiadczenia pracownikéw. Dzieki tej inicjatywie zyskali
oni realny wptyw na jako$¢ wielu proceséw w organizacji — od zarzadzania zasobami ludzkimi, przez sfere bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia, po relacje z klientami i kontrahentami.

Warsztaty strategiczne byty poprzedzone badaniem opinii pracownikéw grupy kapitatowej. Dziatania te miaty na celu
uzyskanie efektow, ktére w jak najwiekszym stopniu odpowiadatyby oczekiwaniom i potrzebom pracownikéw. Jednym z
elementéw badania, zgodnie z celami polityki personalnej, byty pytania dotyczace satysfakcji z pracy i oceny jakosci
komunikacji wewnetrzne;j.

Badanie zostato przeprowadzone we wrzesniu 2011 r. Obok zaprezentowano czes$¢ uzyskanych wynikow.
Pracownicy byli pytani o ich potrzeby informacyjne, w tym o dostep do informacji niezbednych do realizowania obowiazkéw

stuzbowych. Przedmiotem konsultacji byly takze oczekiwania zwigzane z pozgdanymi kierunkami angazowania sie firmy w
réznego rodzaju inicjatywy i projekty: edukacyjne, spoteczne, badawcze, rynkowe i inne. Wyniki badan staty sie zaczynem



do prac nad aktualizacjg Strategii spotecznej odpowiedzialno$ci, ktéra kompleksowo odnosi sie do takich sfer dziatalnosci
grupy kapitatowej, jak inwestowanie w zasoby ludzkie, bezpieczenstwo, integracja z lokalnym otoczeniem, zarzadzanie
zasobami naturalnymi w procesie produkcji, etyka i przeciwdziatanie naduzyciom, partnerstwo z otoczeniem rynkowym,
komunikowanie zmian i dostep do informacji.

Zobacztakze:

Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych Angazowanie interesariuszy Wplyw na spoteczenstwo


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/
http://raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/interesariusze/angazowanie-interesariuszy/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/prawa-czlowieka/wolnosc-zrzeszania-sie-i-negocjacji-zbiorowych/
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Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia

Bezpieczenstwo pracownikow wlasnych i kontraktoréw nalezy do priorytetéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Szczegdinie
wysokg range nadaje sie dziataniom majacym na celu utrzymywanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa,
zminimalizowanie wystepujacych zagrozen, obnizanie wypadkowo$ci oraz podnoszenie $wiadomosci pracownikéw i kultury
bezpiecznej pracy. Dzieki temu firma cieszy sie renoma pracodawcy oferujgcego bezpieczne, odpowiednio wyposazone i
dobrze zorganizowane stanowiska pracy.

Grupa Kapitatowa LOTOS wywiazuje sie ze wszystkich obligatoryjnych zobowigzan dotyczacych sfery bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa procesowo-technicznego. Dziatania obowigzkowe, realizowane w sferze
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia w Grupie Kapitatowej LOTOS, to m.in.:

e kontrole i przeglady stanowisk pracy,
e audity,
e funkcjonowanie Komisji BHP,

e wspotpraca ze spoteczng inspekcjg pracy, lekarzem sprawujacym opieke medyczng nad pracownikami, jednostkami
zewnetrznymi,

e szkolenia BHP i przeciwpozarowe,

e identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego w zwigzku zwystepowaniem w srodowisku pracy, m.in. czynnikéw
chemicznych, biologicznych, hatasu, atmosfer wybuchowych,

e przystosowanie stanowisk pracy zgodnie zwymaganiami prawa i ergonomii,

e zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy, wyposazenie w odziezochronng i stosowanie srodkéw ochrony
zbiorowej i indywidualnej,

e zapewnienie organizacji pracyi stanowisk pracy w sposo6b zabezpieczajacy pracownikéw przed zagrozeniami wypadkowymi oraz
oddziatywaniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia i ucigZliwo$ci, zuwzglednieniem psychofizycznych moziwosci pracownikow,

e stosowanie rozwigzan systemowych, a nie akcyjnych, celem wyeliminowania zauwazanych nieprawidtowos$ci, przyczyn wypadkéw
przy pracy, sytuacji niebezpiecznych itp.,

e zapewnienie likwidacji zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikéw gtéwnie przez stosowanie technologii, urzadzen, materiatow i
substancji nie powodujacych takich zagrozen.

Naczelna zasada bezpieczenstwa
Grupy Kapitatowej LOTOS brzmi:
zadna praca nie jest na tyle wazna
i pilna, zeby nie mozna jej byto
wykonad bezpiecznie.

Naczelna zasada bezpieczenstwa Grupy Kapitalowej LOTOS brzmi: zadna praca nie jest na tyle wazna i pilna, zeby nie mozna
jej byto wykonac bezpiecznie. | dotyczy to nie tylko pracownikéw firmy, ale wszystkich, ktdrzy pracujg na terenie rafinerii i
pozostatych zaktadéw produkcyjnych. Jeszcze przez wiele lat czeka nas budowanie wysokiego poziomu kultury
bezpieczenstwa pracy. Grupa LOTOS wychodz z zatozenia, ze pracownik bezpieczny, to pracownik $wiadomy, ktéry zdaje
sobie sprawe z konsekwencji swojego postgpowania, ale i umie wykorzysta¢ swoje do$wiadczenie zawodowe. Projektujac i
wdrazajac rozne rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa, korzystamy miedzy innymi zwiedzy i doswiadczenia pracownikow
zaktadu, a takze $ledzimy to, co dzieje sie w branzy rafineryjnej na catym swiecie. Korzystamy z doswiadczen innych firm. Jesli
w jakim$ zaktadzie chemicznym wydarzy sie wypadek, to zapoznajemy sige zjego przyczynami i analizujemy, czy my w tym
zakresie jesteSmy odpowiednio zabezpieczeni. Pomimo ze sami ustawiamy sobie wysoko poprzeczke w zakresie
bezpieczenstwa pracy, cieszy fakt, ze doceniajg nas zaréwno firmy ubezpieczeniowe, audytorzy zewnetrzni, jak i instytucje
panstwowe. Prowadzone dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia zostaty w 2011 roku docenione
przez Panstwowa Inspekcje Pracy, ktéra przyznata Grupie LOTOS nagrode pomorskiego i nastepnie ogdlnopolskiego etapu
konkursu ,Pracodawca — organizator pracy bezpiecznej”, efektem czego byto wpisanie Spotki na tzw. Ztotg Liste



Pracodawcow. To wyréznienie zacheca do podejmowania kolejnych inicjatyw na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy z
czynnym udziatem pracownikéw grupy kapitatowej. Musimy tezreagowac na zmieniajace sie regulacje prawne. Pomystéw na
,ciekawe BHP” nam nie brakuje. Oczywiscie, moga by¢ one zrealizowane tylko przy wspétpracy i zaangazowaniu wszystkich
pracownikéw. Nadal bedziemy dazy¢ do tego, aby pracownicy grupy kapitatowej, wykonawcy oraz goscie czuli sie tutaj
bezpiecznie i komfortowo, zeby pamigtali o swoim zdrowiu i zentuziazmem uczestniczyli w naszych inicjatywach edukacyjnych
i szkoleniach, a takze zgtaszali nam swoje problemy, ktére staramy sie rozwigzywac. To nasz obowigzek, po to przeciez
jestesmy.

Jarostaw Jézwiak
— Szef Biura Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS podejmuje szeroko zakrojone dziatania, majace na celu:

e zapewnienie wiaéciwej organizacji Srodowiska pracy,

e systematyczne wykonywanie badan srodowiskowych,

e stosowanie najlepszych mozliwych zabezpieczen procesowo-technicznych i zdrowotnych,

e doskonalenie systemu identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka w uktadzie cziowiek—maszyna—otoczenie,

e prowadzenie systematycznej dziatalno$ci doradczo-nadzorczo-kontrolnej,

e organizowanie praktycznych szkolen i warsztatow tematycznych podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikow,
e wspotprace zorganami panstwowymi, organizacjami krajowymi i jednostkami badawczo-naukowymi,

e wymiane do$wiadczen ze wspotpracujgcymi zaktadami przemystu chemicznego w Polsce,

e podnoszenie $wiadomosci i zaangazowania pracownikow wptywajgce na wzrost kultury bezpieczenstwa pracy.

Wszystkie wspomniane elementy stanowig priorytet dziatalno$ci w obszarze bezpieczenstwa pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony zdrowia. Ktadzenie duzego nacisku, zwtaszcza na sferg zaangazowania pracownikow
wszystkich szczebli w budowanie wysokiej kultury bezpieczenstwa pracy, jest zadaniem do realizacji w najblizszych
latach.

Swiadomo$é bezpieczenstwa u pracownikéw ksztattowana jest poprzez:

e szkolenia i podnoszenie kwalifikacji,
e popularyzacje zagadnien BHP, ochrony przeciwpozarowej i ochrony zdrowia,
e zachecanie do aktywnego wspotuczestnictwa w kreowaniu i wdrazaniu korporacyjnej polityki bezpieczenstwa pracy,

e organizacje akgji informacyjnych, konkurséw wiedzy prowadzonych w zachecajacej i przyjaznej formie.

Spoétka w rownym stopniu przyktada wage do bezpieczenstwa gosci i wykonawcéw na terenie zaktadéw. Do wykonawcow
reprezentujacych firmy zewnetrzne adresowane sa m.in. nastepujace dziatania:

e posiadajg oni dostep do elektronicznego portalu dystrybucji standardéw i wymagan BHP i przeciwpozarowych oraz otrzymujg
LInformator o zasadach postepowania na terenie Grupy LOTOS”,

e przed wejsciem na teren rafinerii otrzymujg broszure ,0gdlne zasady bezpieczenstwa na terenie Grupy LOTOS”,

e przed rozpoczeciem prac przechodza szkolenie zwewnetrznych zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w przedsigbiorstwie i
prawidtowego wykonywania prac,

e podlegajg systematycznej ocenie pod katem spetniania ustalonych wewnetrznych wymogow BHP,

e uczestnicza w spotkaniach zpracownikami grupy kapitatowej, majacych na celu m.in. wdrazanie wewnetrznych standardéow
bezpieczenstwa pracy czy omawianie najczesciej pojawiajacych sie nieprawidtowosci.

Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy

Zgodnie z przepisami prawa Grupa LOTOS, jako pracodawca zatrudniajacy wiecej niz 250 pracownikéw, powotuje komisje
bezpieczenstwa i higieny pracy, jako swdj organ doradczy i opiniodawczy. W skfad komisji wchodzg zaréwno
przedstawiciele pracodawcy, tacy jak pracownicy stuzby BHP i lekarz sprawujacy profilaktyczng opieke zdrowotng oraz
przedstawiciele pracownikéw, w tym Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy i przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.
Przewodniczacym komisji jest przedstawiciel pracodawcy, czyli Petnomocnik ds. Przedstawicielstwa Pracowniczego, a
wiceprzewodniczacym — Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy. Komisja reprezentuje interesy wszystkich pracownikoéw,
bez wzgledu na ich przynalezno$¢ do zaktadowych organizacji zwigzkowych.

Zadaniem komisji jest dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym,
formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspdtdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podczas posiedzen komisji pracodawca realizuje réwniez obowigzek konsultacyjny w zakresie BHP z pracownikami lub ich
przedstawicielami. Posiedzenia te odbywajg sie w godzinach pracy. W przypadkach uzgodnionych z pracodawca, komisja
korzysta z ekspertyz i opinii specjalistéw spoza zaktadu pracy, wykonanych na koszt pracodawcy.

W 2011 r. w Grupie LOTOS, w ramach komisji BHP dokonano przegladu warunkéw pracy na nalewakach bramowych oraz



omawiano tematy dotyczace m.in.:

e zasad postepowania przy wykonywaniu prac w oparciu o pisemne zezwolenia, wytyczne bezpieczenstwa pracy wewnatrz
zbiornikéw i aparatéw, zabezpieczenia przeciwpozarowe prac niebezpiecznych pozarowo,

e monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy,

e planu poprawy warunkéw pracyw 2012 .,

e zasad uzytkowania orazgospodarowania odziezg i obuwiem roboczym oraz srodkami ochrony indywidualnej,
e zgtaszania orazbadania zdarzen wypadkowych,

e instrukcji w sprawie badan lekarskich.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy zostaty takze uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami
zawodowymi. Tre$ci te s zawarte m.in. w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy dla pracownikéw Grupy LOTOS. Poza
powotaniem Komisji BHP, pracodawca prowadzi konsultacje w sprawie osobistego sprzetu ochronnego, przedstawiciele
pracownikow biorg udziat w kontrolach i audytach oraz dochodzeniach dotyczacych wypadkdéw, majg mozliwos¢ sktfadania
skarg, a takze inicjuja przeprowadzanie okresowych inspekcji.

W firmie dziatajg Spoteczni Inspektorzy Pracy. W 2008 r. w Grupie LOTOS zostat w drodze wyboréw powotany zespot
spotecznych inspektoréw pracy, ktérzy petnili swoje funkcje przez okres czteroletniej kadencji, zakonczonej 31 stycznia
2012 r. Po wyborze, zgodnie z wnioskiem 6 zaktadowych organizacji zwigzkowych, na czas petnienia funkcji zaktadowy
Spoteczny Inspektor Pracy zostat zwolniony z obowigzku wykonywania pracy zawodowej. Ta decyzja pracodawcy pozwolita
reprezentantowi zatogi na lepsze sprawowanie spotecznego nadzoru, zwtaszcza w zakresie BHP. W potowie kadencji
zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy otrzymat od Okregowego Inspektora Pracy w Gdansku nagrode za szczegdlng
aktywnos$¢ w wykonywaniu powierzonej mu funkcji. Po zakonczeniu kadencji, doceniajac doniosto$¢ partycypaciji
pracowniczej w zakresie bezpieczenstwa pracy, pracodawca postanowit o kontynuowaniu spotecznego nadzoru przez
bytego zaktadowego Spotecznego Inspektora Pracy. Realizujac tak okreslony cel, odpowiadajac réwniez na postulaty
zaktadowych organizacji zwiazkowych, bytemu zaktadowemu Spotecznemu Inspektorowi Pracy powierzono wykonywanie
pracy polegajacej na kontroli technicznego bezpieczenstwa pracy na terenie Grupy LOTOS. W celu zapewnienia mu w tym
zakresie niezalezno$ci w realizacji pracy o takim charakterze, merytorycznie i organizacyjnie zostat podporzadkowany
jednemu z cztonkoéw kierownictwa firmy.

Poziom wypadkowosci

Gtéwne rodzaje obrazen powypadkowych wéréd pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS to urazy konczyn gérnych i, w
poréwnywalnym procencie, urazy rak i okolic tutowia. Najczesciej dochodzito do wypadkéw podczas pieszego poruszania
sig i prowadzonych prac przetadunkowych, magazynowania i prac transportowych.

W 2011 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS odnotowano spadek liczby wypadkoéw przy pracy i warto$ci wskaznika LTIF w
stosunku do 2010 r. Przyczyna tego byta zwiekszona $wiadomo$¢ pracownikéw dotyczaca obszaru bezpieczenstwa pracy,
wynikajaca m.in. z organizowanych na duzg skale dziatan na rzecz podnoszenia $wiadomosci, wzrostu zaangazowania i
budowania kultury bezpieczenstwa pracy. Pracownicy uczestniczyli w zorganizowanych szkoleniach i pogadankach na
temat bezpieczenstwa w miejscu pracy, udostepniono w tym celu réwniez inne kanaty komunikacyjne. Podejmowanie
wspomnianych dziatan przynosi oczekiwany rezultat i skutkuje zwiekszajacym sie poziomem wiedzy pracownikéw. Ten
zamierzony i planowany proces budowania $wiadomosci i kultury bezpieczenstwa pracy, ma charakter wieloletni i stanowi
kierunek dziatan do realizacji na najblizsze lata. W ciagu ostatnich kilku lat w Grupie Kapitatowej LOTOS obserwuije sie
pozytywny spadkowy trend, co $wiadczy o wtasciwym sposobie prowadzenia dziatan na rzecz bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia.

Grupa LOTOS 2009 r. 2010r. 2011 r.
Liczba zatrudnionych' 1.305 1.315 1.318
Wypadki przy pracy 13 9 5
Absencja powypadkowa (dni kalendarzowe). 537 287 168

Naliczanie utraconych dni rozpoczyna sie zchwilg
uzyskania zwolnienia lekarskiego przez
poszkodowanego pracownika

Choroby zawodowe brak brak brak

Wskaznik wypadkowosci LTIFZ (na 1 min 5,6 34 21
przepracowanych godzn)

Wskaznik wypadkowosci LDIR3 (na 200 tys. 11 0,7 0,42

przepracowanych godzn)

1 Srednie zatrudnienie w roku

2Wskaznik LTIF — liczba zdarzen pow odujacych niezdolno$¢ do pracy x10%liczba roboczogodzin.
3Wskaznik LDIR — liczba zdarzen pow odujacych niezdolno$¢ do pracy x2*10° /liczba roboczogodzin.



Grupa Kapitatowa LOTOS 2009 . 2010r. 2011 r.

Liczba zatrudnionych' 4.949 4.946 5.004
Wypadki przy pracy 45 56 31
Absencja powypadkowa (dni kalendarzowe). 1.257 2.502 1.558

Naliczanie utraconych dni rozpoczyna sie zchwilg
uzyskania zwolnienia lekarskiego przez
poszkodowanego pracownika

Choroby zawodowe brak brak brak

Wskazmik wypadkowosci LTIFZ (na 1 min 4.4 59 3,3
przepracowanych godzn)

Wskaznik wypadkowo$ci LDIR3 (na 200 tys. 0,9 1,2 0,7

przepracowanych godzn)

1 Srednie zatrudnienie w roku

2 Wskaznik LTIF — liczba zdarzen pow odujacych niezdolnos¢ do pracy x108/liczba roboczogodzin
3 Wskaznik LDIR — liczba zdarzen pow odujacych niezdolno$é do pracy x2*10%liczba roboczogodzin.

Wskaznik absencji w Grupie Stanowiska robotnicze Stanowiska nierobotnicze Ogotem
LOTOS w 2011 r.

dzien/pracownika dzien/pracownika dzien/pracownika
nieobecnos¢ 36,45 4717 43,00
w tym: choroby 8,99 8,27 8,55

W Grupie Kapitatowej LOTOS klasyfikuje sie wypadki przy pracy zgodnie z polskim prawodawstwem. Dodatkowo w Grupie
LOTOS rejestruje sie i prowadzi statystyki zdarzen wedtug skali europejskiej, tj. sytuacji niebezpiecznych (w tym stanéw
niebezpiecznych i zdarzen potencjalnie wypadkowych), wypadkéw powodujacych niezdolno$¢ do pracy powyzej jednego
dnia (LTI — Lost Time Injury), na podstawie ktorych wyliczany jest wskaznik LTIF (Lost Time Injury Frequency), przypadkéw
udzielenia pierwszej pomocy przedlekarskiej (First Aid).

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Kodeksie Praktyki Miedzynarodowej Organizacji Pracy ,Rejestracja i zgtaszanie
wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych” podmioty Grupy Kapitatowej LOTOS:

e posiadajg ustalonyjednolity tryb postgpowania w przypadku zaistnienia na terenie firmy wypadku przy pracy,
e przeprowadzajg analize przyczyn i skutkow powstatych wypadkow przy pracy,

e wyciggaja wnioski i przeprowadzajg odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze, majace na celu eliminacje moziwosci
wystapienia podobnych zdarzen w przyszosci,

e dokumentujg powstate wypadki przy pracy orazinne niebezpieczne sytuacje,

e dokonujg identyfikacji i analizujg sytuacje niebezpieczne, w wyniku czego podejmujg odpowiednie dziatania proaktywne i
reaktywne zapobiegajace wystapieniu podobnych sytuacji w przysztosci.

Dobre praktyki

W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzi sie przedsiewziecia edukacyjne, szkoleniowe oraz programy prewencyjne, majace
na celu minimalizacje skutkéw choréb w$réd pracownikow.

W trosce o zdrowie pracownikéw firma zapewnia im dostep do szerokiego zakresu ustug medycznych. Grupa LOTOS
wspotpracuje z wybranymi klinikami i przychodniami. Z pakietu ustug medycznych na terenie catej Polski moze korzysta¢
kazdy pracownik posiadajacy ,Karte Pacjenta”. Ponadto pracownikom stuzg pomocg i doradztwem w problemach
osobistych i rodzinnych zatrudnieni w Spétce psychologowie.

W 2011 r. przeprowadzono wyspecjalizowane szkolenia z zakresu pierwszej pomocy w ratowaniu dzieci. Odbyta sig réwniez
akcja profilaktyczna ukierunkowana na badanie gestosci kosci w kierunku wykrycia osteoporozy, a dzigki
specjalistycznemu sprzetowi udato sie przebadaé ponad 150 pracownikéw. Przeprowadzono réwniez konsultacje lekarskie i
badania parametréw zdrowotnych pracownikéw, tj. poziom cukru i cholesterolu we krwi, ci$nienia krwi, pomiaru zawarto$¢
tkanki ttuszczowej, czy wyznaczenia wskaznika BMI.

Firma systematycznie prowadzi akcje edukacyjne na temat zagrozen, jakie moga wystepowa¢ w srodowisku pracy. Do
najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ m.in.: zajecia z radzenia sobie z sytuacjami stresogennymi, akcje w kierunku
zdrowego odzywiania sie, rzucenia palenia, bezpieczefAstwa przy recznym przenoszeniu ciezaréw, aktywnosci i ¢wiczen
fizycznych, ergonomii w biurze, organizacji prac na stanowisku pracy, bezpiecznego uzytkowania chemikaliéw, czy ochrony
pracownikéw przed hatasem.



Koncern zrealizowat w 2011 r. szereg ponadstandardowych inicjatyw, stuzacych propagowaniu problematyki
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia w sposéb przystepny i angazujacy pracownikéw. Nalezg do nich:

Organizacja Il Dnia BHP potaczonego z przeprowadzeniem akcji profilaktycznej.
Przeprowadzenie warsztatow BHP dla kadry kierowniczej pionu produkcji.

Wyposazenie budynkéw Spotki w Gdansku o duzym skupisku pracownikéw, wykonawcoéw i gosci w automatyczne defibrylatory
AED wraz z przeszkoleniem grupy pracownikéw z zasad wtasciwego uzytkowania tego sprzgtu.

Przygotowanie filmu szkoleniowego dla pracownikéw firm zewnetrznych i go$ci w dwdch wersjach jezykowych, zawierajacego
informacje o wymaganiach i zasadach bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie Spotki.

Unowoczes$nienie elektronicznego systemu monitorowania waznos$ci szkolen dla wykonawcéw z zakresu zasad postepowania i
bezpiecznego wykonywania prac na terenie Grupy LOTOS.

Opracowanie metodyki wyliczania kosztéw wypadkdéw przy pracy w oparciu o wieloaspektowy wachlarz przyczyn tych zdarzen.

Rozpoczgcie wspdtpracy z Gtéwng Inspekcjg Pracy i Panstwowa Strazg Pozarng w zakresie samokontroli przegladu warunkéw
pracy.
Wdrozenie nowoczesnego elektronicznego narzedzia ,Portal kontrahenci” (rdwniez w wersji anglojezycznej) do komunikacji

Spotki zwykonawcami prac prowadzonych na terenie rafinerii i przekazywania firmom zewnetrznym aktualnych wymagan i
standardéw BHP i przeciwpozarowych.

Szkolenia wyspecjalizowanej grupy pracownikéw pionu produkcji, wchodzacych w sktad zespotéw ratownikéw pierwszej pomocy,
zapewniajgcych pomoc lekarskg do czasu przyjazdu lekarza.

Kontynuacja ¢wiczen doskonalacych w zakresie wtasciwego reagowania pracownikéw w przypadku wypadku przy pracy,
ogtoszenia alarmu chemicznego, ewakuacji zbudynkow, ¢wiczenie scenariuszy awaryjnych, zapisanych w Raporcie o
bezpieczenstwie we wspétpracy zLOTOS Strazi Rafineryjng Stuzbg Ratownicza.

Zapewnienie efektywnych srodkéw komunikacji w dziedzinie BHP i ochrony przeciwpozarowej pomiedzy stuzbg BHP a
pracownikami Grupy Kapitatowej LOTOS w zakresie informowania o sytuacjach niebezpiecznych w zaktadzie, nowinkach
Swiatowych i krajowych wraz z przedstawianiem propozycji poprawy warunkéw pracy. Do najciekawszych inicjatyw nalezy zaliczy¢
m.in.:

e wydawanie kwartalnika BHP ,Bezpiecznik” (ktory w 2009 r. otrzymat wyréznienie Stowarzyszenia Prasy Firmowej ,za pomyst
nieustajgcego reporterskiego dyzuru pracownikéw dziatu BHP, ktérzy na prawdziwych przyktadach zterenu zaktadu pokazuja,
jak unika¢ niebezpieczenstw”),

e panel ,Bezpieczenstwo pracy’ w intranecie umoZiwiajacy pracownikom dostep m.in. do materiatéw promujacych zdrowy i
higieniczny tryb Zycia, filmow instruktazowych, materiatow szkoleniowych, nowinek $wiatowych, konkursow wiedzy,

e zamieszczane w kazdym numerze miesiecznika pracowniczego LOTOSFERA artykuty poruszajace zagadnienia bezpiecznej
pracyi ochrony zdrowia,

e wydzielone gabloty ,Bezpieczenstwo pracy’ promujace prace bez wypadkoéw, prezentujace zgtoszone przez pracownikéw
sytuacje niebezpieczne, czy odpowiedz na pytania otrzymywane za posrednictwem skrzynek BHP lub poczty elektronicznej,

e tablice ,Wypadkowosci” na terenie rafinerii, informujace o liczbie wypadkéw przy pracyi zarejestrowanych sytuacjach
niebezpiecznych na terenie poszczegolnych zaktadéw produkcyjnych i spétek.

Plany doskonalenia dziatalnosci w dziedzinie bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia

Plany krotkoterminowe

Promocja kultury bezpieczenstwa pracy poprzez organizacje i zachecenie pracownikéw do udziatu w Swiatowym Dniu
Bezpieczenstwa Pracy,

Wdrozenie jednolitego systemu oceniania zakltadow produkcyjnych i spotek zaleznych w konteks$cie spetnienia wymagan BHP i
ochrony przeciwpozarowej.

Przeprowadzenie warsztatbw BHP dla kadry kierowniczej pionu produkcji.
Opracowanie réznorodnych metod aktywizujacych na potrzeby okresowych szkolerr BHP.

Opracowanie, na podstawie polskich i $wiatowych wymagan prawnych i norm, standardéw technicznych BHP i ochrony
przeciwpozarowej dla prac inwestycyjnych realizowanych w Grupie LOTOS.

Opracowanie metody wyliczania kosztéw wypadkoéw przy pracy w aspekcie przyczyn technicznych, organizacyjnych i ludzkich.

Plany sredniookresowe

Wdrazanie zmienionego systemu zezwolen na prace zwykorzystaniem narzedz informatycznych (do 2013 r.) w jednostkach
Grupy Kapitatowej LOTOS w Gdansku.

Wdrozenie systemu blokad Lockout-Tagout, podczas prowadzenia prac remontowych na terenie czynnych instalacji
produkcyjnych rafinerii.

Ujednolicanie standardéw bezpieczenstwa pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Przeprowadzanie cyklicznych szkolen dla pracownikéw Spétki zzasad wiasciwego uzytkowania automatycznych defibrylatoréow
AED.

Aktualizacja obowigzujgcych w Grupie Kapitalowej LOTOS wymagan oraz standardéw BHP i ochrony przeciwpozarowej dla
wykonawcow.

Ponowna analiza wydatku energetycznego pracownikéw. Wydatek energetyczny jest podstawowym parametrem okre$lajacym
ilo$¢ energii wydatkowanej przez czowieka podczas wykonywania pracy. Ocena ksztattu energetycznego réznych czynnosci,



wystepujgcych w pracy zawodowej umoziwia dokonanie charakterystyki stanowisk pracyi moze by¢ pomoca w doborze
pracownikéw do okreslonych prac.

Modyfikacja programéw ¢éwiczen doskonalgcych w zakresie wiasciwego reagowania pracownikéw w przypadku wypadku przy
pracy, ogtoszenia alarmu chemicznego, ewakuacji zbudynkdéw, ¢wiczenie scenariuszy awaryjnych przy uzyciu nowych srodkéw
pozoracji (typu réznobarwne race stosowane w zalezno$ci od éwiczonego rodzaju zagrozenia); wykorzystywanie manekinéw
treningowych do udzelania pierwszej pomocy przedlekarskiej, czy korzystania z treningowych toreb medycznych wyposazonych w
wyspecjalizowane $rodki pierwszej pomocy.

Przeprowadzenie dla kazdego posiadacza pojazdu przypisanego do stanowiska oraz pracownikéw najczesciej uzytkujgcych
pojazdy stuzbowe i wszystkich kierowcow zawodowych w Spétce, kursow doskonalenia technik jazdy.

Organizowanie szkolen dla ratownikéw drogowych oraz programéw integrujacych pracownikéw poruszajacych si¢ samochodami
stuzbowymi z akcjami spoteczno$ciowymi.

Wdrozenie Kalendarza comiesigcznych wydarzen dotyczacych bezpiecznej pracy i ochrony zdrowia.

Plany dtugookresowe

Budowanie kultury bezpieczefhstwa pracy w oparciu o zaangazowanie kadry kierowniczej i pracownikéw nizszego szczebla.
Budowanie kultury bezpieczehstwa pracy w oparciu o zaangazowanie wykonawcow.

WdrozZenie programu uczenia sie ze zdarzen majgcych miejsce w Grupie LOTOS i na $wiecie, jako dziatanie prewencyjne w
obszarze bezpieczenstwa w korporacji.

Osiagniecie najlepszych standardéw produkcyjnych w branzy rafineryjnej poprzezrealizacje dziatan dazacych do utrzymania
trendu spadkowego wskaznika LTIF.

Prowadzenie systematycznych badan $rodowiska pracy, w tym dotyczacych natezen hatasu, czy stezen substancji chemicznych
na stanowiskach pracy.

Kontynuacja Programu ujednolicania systemu bezpieczenstwa pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS.
Systematyczne kontrole i przeglady stanowisk pracy majace na celu identyfikacje i eliminacje sytuacji niebezpiecznych.

Kontynuowanie dziatan szkoleniowych i profilaktycznych z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Zobacz takze:

Nagrody i wyréznienia Bezpieczenstwo i zdrowie klientow


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/odpowiedzialnosc-za-produkt/bezpieczenstwo-i-zdrowie-klientow/
http://raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-wyroznienia/
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Szkolenia i edukacja

Grupa Kapitatowa LOTOS, jako nowoczesna i dynamicznie rozwijajaca sie firma, dba o ciagly rozwoj pracownikéw. W tym
celu doskonalona jest dziatalno$¢ Akademii LOTOS.

ﬁ Akademia LOTOS to projekt szkoleniowo-rozwojowy, ktérego celem jest budowa
partnerskiego zespotu pracownikéw. Misja Akademii LOTOS jest wdrazanie w grupie
AKAD E M IA kapitatowej kultury pracy i filozofii zarzadzania, opartej o wzorzec pracownika
{’ lOT os swiadomie uczestniczacego w tworzeniu wartosci dodanej, wymaganej przez
klientéw i akcjonariuszy.

Spétka, przy realizacji programoéw prowadzonych w ramach Akademii LOTOS, kieruje sie zasadami:

e dostgpnosci: szkolenia sg przeznaczone dla wszystkich grup pracowniczych,

e spojnosci: system szkolen uwzglednia misje, strategie oraz dtugofalowe plany rozwojowe firmy, jest takze powigzany z
pozostatymi obszarami zarzadzania zasobami ludzkimi,

e odpowiedzalnosci: za efekty szkolen i rozwdj odpowiadajg wszyscy uczestnicy procesu, tj. najwyzsze kierownictwo, kierownicy
liniowi, Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,

e ciggtosci: planowanie rozwoju jest procesem ciagtym, powigzanym zwynikami ocen okresowych, $ciezkami kariery, planami
sukcesji oraz programami rozwojowymi przeznaczonymi dla poszczegéinych grup pracownikow,

e elastycznosci: planowanie i wdrazanie szkolen jest powigzane zmonitorowaniem zmieniajacego sie otoczenia zewnetrznego
firmy orazz pozadanymi zmianami kwalifikacji pracownikéw.

W 2011 r. stosowano nastepujace narzedzia ukierunkowane na rozwoj pracownikow:

e Mapa umiejetnosci: zbior kluczowych kompetencji do realizacji poszczegoinych procesow,

e Kodeksy etyczne: przyjete standardy postepowania (,Kodeks postepowania pracownika Grupy Kapitatowej LOTOS", ,Kodeks
Menedzera", ,Dekalog korporacyjny"),

e System Okresowych Ocen Pracownikéw (SOOP): ocena kompetencji pracownikéw, planowanie celéw zawodowych i
rozwojowych.

W 2011 r. Systemem Okresowej Oceny Pracownikéw objeci byli pracownicy Grupy LOTOS oraz spétek: LOTOS Paliwa,
LOTOS Asfalt, LOTOS Oil, LOTOS Tank, LOTOS Kolej, LOTOS Ochrona, LOTOS Straz, LOTOS Lab, LOTOS Serwis,
LOTOS Petrobaltic i LOTOS Parafiny.

W sumie ocenie okresowej podlegato 89,02% zatrudnionych w Grupie Kapitatowej LOTOS. Stopien realizacji oceny
okresowej (liczba ocenionych w stosunku do liczby zatrudnionych) w poszczegdlnych spétkach w 2011 r. wynosit od 76%
do 97%.

W ramach SOOP oceniane sg kluczowe kompetencje, do ktérych naleza; dyspozycyjno$¢, decyzyjnos¢, kreatywnosc i
innowacyjno$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, zarzadzanie zespotem, adaptacja do zmian, zarzadzanie zmiang, jakos$¢ i
wyniki pracy, jako$¢ zarzadzania. Ocenie podlega takze realizacja celdw i zadan na stanowisku pracy w okresie ostatniego
roku oraz planowana jest $ciezka szkolen i rozwoju na kolejny rok.

Programy szkoleniowe

i
AKAD E M IA Akademia LOTOS dla wszystkich, czyli Kalendarz szkolen
S LOTOS




Programy oraz harmonogram szkolen realizowanych w ramach Kalendarza szkolen Akademii LOTOS dostepne sg dla
wszystkich pracownikéw poprzez wewnetrzng sie¢ internetowa. Kalendarz szkolen obejmuje zagadnienia wynikajace z
analizy mapy umiejetnosci, wynikéw SOOP, planéw rozwojowych pracownikéw w poszczegdlnych komérkach
organizacyjnych oraz uwzglednia potrzeby rozwojowe firmy.

W 2011 r. dbano o rozwoj kompetencji indywidualnych pracownikéw, realizujac nastepujace szkolenia:

1. Kreatywne myslenie i tworcze rozwigzywanie problemow,

. Business English in Contracts,

. Kooperacja i komunikacja w miedzyfunkcyjnych zespotach zadaniowych,
. Planowanie i organizacja pracy wtasnej — efektywno$¢ pracy,

. Rozwoj umiejetnosci prezentacji i wystapien publicznych,

. Wspotpraca w zespole,

. Komunikacja dla kadry kierowniczej nizszego i $redniego szczebla,

. Zarzadzanie projektami,

. Warsztaty motywacyjne dla kadry menadzerskiej,
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-

. Negocjacje — gra symulacyjna,

-
-

. Komunikacja — gra symulacyjna,

-
N

. Zachowania asertywne i reagowanie w sytuacjach konfliktowych,

-
w

. Sawoir-vivre w biznesie, czyli elegancja i klasa w kontaktach zawodowych,

N
~

. Techniki pracy zinformacja, szybkie czytanie,

-
[$)]

. Kierowanie zespotem pracowniczym,

-
[}

. Pakiet szkolen Microsoft Office,

N
~

. Efektywna komunikacja.

—
AKAD E M IA Akademia LOTOS , tailor-made”, czyli szyta na miare
& LOTOS

Program adaptacyjny dla nowo zatrudnionych pracownikéw - zapoznanie z warto$ciami oraz kulturg organizacyjng
Grupy Kapitatowej LOTOS, ksztattowanie pozadanych wzorcéw zachowan, skrécenie czasu potrzebnego do efektywnego
wykonywania zadan, integracja z zespotem, obnizenie stresu zwigzanego ze zmiana, wzrost zaangazowania pracownika
oraz satysfakcji z nowego pracodawcy.

Seminaria dla kadry kierowniczej - ogdlne poszerzanie kompetencji menadzerskich kadry kierowniczej. Tematy
seminariéw dotycza m.in. aspektow strategicznych i ekonomicznych zwigzanych z funkcjonowaniem firmy w zmieniajgcym
sie otoczeniu oraz prezentacji nowoczesnych metod i narzedzi zarzadzania.

Program MISTRZ - opracowanie jednolitych metod doboru, a nastepnie przygotowania i szkolenia kandydatéw na
stanowiska mistrzow w zaktadach produkcyjnych w zwigzku z planowanymi w najblizszych latach wakatami na tych
stanowiskach, zwigzanymi z przejsciami na emeryture oraz wzrostem liczby instalacji w wyniku realizacji Programu 10+.
Wyselekcjonowani pracownicy (36 oséb) uczestniczyli w 2011 r. w nastepujacych szkoleniach: Komunikacja, Kierowanie
dla mistrzéw, Zarzadzanie zespotem produkcyjnym, Delegowanie zadan, Wyznaczenie celéw pracownikom, Production
Game, Asertywnos¢ i konflikty, Porozmawiajmy o trudnych sprawach, Coaching.

Szkota Auditora — przygotowanie odpowiednio wyszkolonych i doswiadczonych auditoréw, ktorzy beda przeprowadzali
audity w poszczegolnych spétkach grupy kapitatowej w oparciu o najwyzsze, jednolite standardy korporacyjne. W 2011 r.
rozwijano kompetencje zaréwno pracownikéw uczestniczacych w | edycji Szkoty Auditora (2008 r.), jak i realizowano
szkolenia dla nowo wybranych, przysztych auditoréw. Zorganizowano zajecia z nastepujacych zakreséw tematycznych:
Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania, Warsztaty doskonalace dla auditoréw wewnetrznych
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Auditor — Lider pozytywnych zmian, Audit Proceséw, Skuteczna komunikacja jako
warunek jakosciowych zmian w organizacji, Audit wewnetrzny zorientowany na ryzyka biznesowe, Audit dostawcow —
auditowanie fancucha dostaw.

AKAD E M IA Akademia LOTOS dzieli si¢ wiedza — wewnetrzne projekty szkoleniowe

ialATAC
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Szkolenie Adaptacyjne - przeznaczone dla nowych pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS. Odbywa sie w ramach
Programu Adaptacyjnego dla nowo zatrudnionych, ktéry funkcjonuje w firmie od 2007 r. Podczas szkolenia starsi stazem
koledzy dzielg sie wiedza na temat kultury organizacyjnej, proceséw i procedur oraz technologii przerobu ropy naftowe; i
pracy rafinerii.

Szkolenie podstawowe dla pracownikéw nowo zatrudnionych w obszarze produkcji — przekazywanie wiedzy
technicznej i technologicznej niezbednej do prawidtowego wykonywania zadarn na stanowisku aparatowego. Podczas
dwutygodniowego cyklu zaje¢ przeszkolona grupa trenerdw wewnetrznych przekazuje wiedze specjalistyczng z
poszczegdlnych dziedzin. Szkolenie konczy egzamin pisemny.

System Okresowych Ocen Pracowniczych — szkolenia dla pracownikéw oceniajacych i podlegajacych rocznej ocenie, z
wykorzystaniem wewnetrznej procedury, arkuszy ocen, systemu elektronicznego i ogélnych zasad prowadzenia rozmowy
oceniajacej.

Konferencja LOTOS 2011-2015 — omowienie kluczowych aspektéw dziatalnos$ci segmentéw: poszukiwawczo-
wydobywczego, operacyjnego i handlowego w konteks$cie celdéw strategicznych firmy. W zwiazku z przyjetg strategia Grupy
Kapitatowej LOTOS, zostaty przedstawione jej gtéwne zatozenia wraz z kierunkami rozwoju firmy do 2020 r. Zagadnienia
byly prezentowane przez dyrektoréow gidwnych obszaréw funkcjonowania organizacji. W 2011 r. odbyly sie trzy edycje
konferencji, w ktérych uczestniczyto ok. 700 pracownikéw.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika wg struktury zatrudnienia w Grupie LOTOS

Kategoria zatrudnienia 2009 r. 2010r. 2011r.
Kierownicy wyzszego szczebla 35,2 61,2 40,0
Kierownicy nizszego szczebla 51,9 60,3 38,0
Administracja 38,7 29,6 30,7
Produkcja 10,3 12,6 13,2

Programy rozwoju umiejetnosci i ksztatcenia ustawicznego bez wzgledu na
wiek

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS, niezaleznie od wieku oraz terminu planowanego przej$cia na emeryture,
majg mozliwo$¢ uczestniczenia w zdobywaniu i poszerzaniu wiedzy i uprawnien zawodowych oraz umiejetnosci
ogolnorozwojowych w formie szkolen wewnetrznych (Akademia LOTOS) oraz zewnetrznych. Podnoszenie umiejetnosci
gwarantowane jest przez zapewnienie finansowania lub dofinansowania nauki, jak réwniez w postaci udzielania ptatnych
zwolnien z pracy na czas dojazdu i udziatu w zajeciach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze urlopéw
szkoleniowych.

Godny podkreslenia jest fakt, iz pracownicy z dluzszym stazem angazowani sg do roli ,opiekunéw” mtodszych kolegéw,
pehnig funkcje coachéw wewnetrznych. W odniesieniu do pracownikéw zatrudnianych w obszarze produkcji coaching jest
ukierunkowany na rozwdj praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia proceséw produkcyjnych oraz na
osiaganie lepszych wynikéw w pracy. Natomiast coaching skierowany do uczestnikéw programoéw rozwojowych,
prowadzony przez do$wiadczonych menadzerdw, jest zorientowany na rozwoj kariery zawodowej osoby coachowanej, w
zgodzie z wyznawanymi w Grupie LOTOS warto$ciami.

Ponadto pracownicy grupy kapitatowej majg mozliwo$¢ wczesniejszego zadeklarowania przej$cia na emeryture.
Pracownicy, ktorzy w okresie dwoch lat przed dniem nabycia uprawnierh emerytalnych, zdecydujg sie na zmiane umowy o
prace z czasu nieokreslonego na czas okreslony, majg zapewniony jednorazowy wzrost o 8,5% miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego, wyptacanego na podstawie zmienionej umowy o prace.

Pracownikom, w zwigzku z przej$ciem na emeryture, przystuguje jednorazowa odprawa pienigzna, ktérej wysokos$¢é
uzalezniona jest od stazu pracy. Odprawa pieniezna moze mie¢ warto$¢ od jednomiesiecznego wynagrodzenia przy stazu
pracy do 15 lat do 500% podstawy wymiaru po przepracowaniu 35 lat.

Plany doskonalenia dziatalnosci w dziedzinie doskonalenia kwalifikacji
pracownikéow

Plan krotko- i Sredniookresowy:

e Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS - wyselekcjonowanie i odpowiednie przygotowanie kadry rezerwowej, ktéra w
okre$lonej perspektywie czasu mogtaby obja¢ stanowiska uznane za kluczowe w grupie kapitatowej. Program ma gwarantowac
realizacje strategii biznesowej firmy poprzez zapewnienie ciggtosci obsady kadrowe;j.



e Program MISTRZ - kontynuacja programu rekrutacyjno-szkoleniowego dla 36 uczestnikdw, aparatowych procesow i instalacji,
potencjalnych mistrzéw. W kolejnym juzroku trwania Programu przewidziana jest tzw. cze$¢ merytoryczna, pozwalajaca
uzupetni¢/naby¢ niezbedng wiedze w obszarze funkcjonowania produkcji. Uzupetnieniem beda szkolenia indywidualne, dobrane
do potrzeb poszczegdlnych uczestnikdw, np. rozwijajace asertywnos$¢ czy odporno$¢ na stres, studia uzupetniajace lub
specjalistyczne studia podyplomowe.

e Cykl szkolen wzmacniajacych umiejetnosci zarzadcze w zespotach produkcyjnych dla doswiadczonych pracownikéw produkcji na
stanowiskach mistrzow (petnigcych te funkcje od wielu lat).

e Wdrozenie modelu przywoédztwa zespotowego STL® dla kadry kierowniczej Grupy LOTOS. Zwigkszenie efektywnosci pracy
zespotdw pracowniczych poprzez rozwéj kompetencji przywddczych w kolejnym, po cyklu szkolen z przywédztwa sytuacyjnego SL
lI®, licencjonowanym szkoleniu, przygotowanym w oparciu o prace zespotu Kena Blancharda.

e Przeciwdziatanie mobbingowi w pracy zawodowej - szkolenie e-learningowe.

e Szkota Auditora — kontynuacja szkolen w celu stworzenia jednolitych standardéw w zakresie auditowania w Grupie Kapitatowej
LOTOS.

e Seminaria dla Kadry Kierowniczej — kontynuacja inicjatyw rozwojowych skierowanych dla kadry kierowniczej poprzez organizacje
kolejnych seminariéw m.in.: ,Przywédztwo XXI wieku” lub ,Petna MOC — efektywno$¢ osobista i zawodowa”.

e Kontynuacja szkolen dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS w ramach Kalendarza szkoler Akademii LOTOS.

Ponadto corocznie w grupie kapitatowej, na podstawie przeprowadzonej oceny okresowej pracownikéw (SOOP), powstaje
Plan szkolen pracownikéw w ujeciu budzetowym na kolejny rok. Obejmuje on m.in. szkolenia obligatoryjne, szkolenia
zwigzane z nabyciem wymaganych na danym stanowisku pracy uprawnien (np. uprawnienia energetyczne, elektryczne, dla
manewrowych, operatoréw suwnic i dzwigéw, monteréw rusztowan, do napetniania zbiorikéw substancjami
niebezpiecznymi wg przepiséw ADR i RID), szkolenia zwigzane z nowymi zadaniami lub zmiang obowigzujacych przepiséw
(prawo, ekonomia, ochrona $rodowiska, handel, finanse, technika, technologia), szkolenia jezykowe, szkolenia systemowe
(wg: PN-EN ISO 9001:2009 - Systemy zarzadzania jakoscia, PN-EN ISO 14001:2005 - Systemy zarzadzania
$rodowiskowego, PN-N-18001:2004 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy), branzowe konferencje
krajowe i zagraniczne oraz seminaria.

Zobacz takze:

Praktyki dotyczace inwestycji i zaméwien Przeciwdziatanie naduzyciom


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/przeciwdzialanie-naduzyciom/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/prawa-czlowieka/praktyki-dotyczace-inwestycji-i-zamowien/
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Réznorodnosc i rownosc szans

W 2010 r. Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie wprowadzita do ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”
zapis: ,GPW rekomenduje spoétkom publicznym i ich akcjonariuszom, by zapewniaty one zréwnowazony udziat kobiet i
mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach, wzmacniajac w ten sposéb kreatywno$¢ i
innowacyjno$¢ w prowadzonej przez spdtki dziatalno$ci gospodarczej”. Grupa LOTOS, jako spdtka gietdowa podziela
przekonanie o tym, ze réznorodno$¢ w zatrudnieniu moze by¢ czynnikiem zwiekszajgcym konkurencyjnos¢ firmy i
wzmachiajgcym szanse jej rozwoju. Zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ nie zawsze jednak moze by¢ kluczowym czynnikiem
podejmowania decyzji kadrowych. Dzieje sie tak w przypadku branzy reprezentowanej przez Grupg LOTOS. Spétka
zarzadza rafinerig w Gdansku. Specyfika dziatalno$ci przedsigbiorstwa powoduje, iz wiele z zatrudnionych oséb to
inzynierowie, specjalisci technologii wydobycia i przerobu weglowodoréw. Nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie w tym
segmencie gospodarki dominujg mezczyzni. Potwierdza to takze ich przewaga ws$rod studentéw kierunkéw inzynieryjnych w
kraju. Tendencja ta jest widoczna w strukturze zatrudnienia w koncernie. Kobiety sg liczniej reprezentowane w sferze
administracji, ustepujac liczbowo miejsca mezczyznom w sferze produkciji i technologii. Dzieje sie tak, mimo stosowania
polityki rownych szans w procesie rekrutacji.

Sktad organéw nadzorczych oraz zarzadzajacych Grupy LOTOS wedtug podziatu ze wzgledu na kryterium wieku i ptci
przedstawiajg zaprezentowane ponizej zestawienia.

Wyszczegdlnienie Razem Udziat procentowy
31.12.2011 r.

do 30 lat

Rada Nadzorcza 0 0

30 - 50 lat

Rada Nadzorcza 5 83,33

powyzej 50 lat

Rada Nadzorcza 1 16,67
Kategoria Liczebnos¢ Procent ogétu
do 30 lat

Zarzad 0 0,00
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 0 0,00
Kadra kierownicza nizszego szczebla 2 0,15
Administracja 76 572
Produkcja 117 8,80
Razem: 195 14,67
30 -50 lat

Zarzad 1 0,08
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 28 2,11
Kadra kierownicza nizszego szczebla 83 6,25
Administracja 365 27,46
Produkcja 285 21,44

Razem: 762 57,34



powyzej 50 lat

Zarzad 3 0,23
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 13 0,98
Kadra kierownicza nizszego szczebla 41 3,09
Administracja 166 12,49
Produkcja 149 11,21
Razem: 372 27,99

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego w Grupie LOTOS stanowiska przedstawia
sie nastepujaco:

Wynagrodzenia zasadnicze wg pici w Grupie LOTOS
stanna 31.12.2011r.

Kategoria zatrudnienia Kobiety Mezczyzni Stosunek podstawowego
) . . i . . wynagrodzenia mezczyzn
Liczebnos¢ Minimalne Liczebnos¢ Minimalne
i i do podstawowego
wynagrodzenie wynagrodzenie
wynagrodzenia kobiet
zasadnicze zasadnicze
Rada Nadzorcza 1 3.454 5 3.454 100%
Zarzad 0 - 4 20.728 -
Kadra kierownicza 7 17.000 34 13.063 7%
wyzszego szczebla
Kadra kierownicza 41 5.748 85 7.000 122%
nizszego szczebla
Administracja 355 2.400 252 3.490 145%
Produkcja 1 3.818 550 3.000 79%
Relacja wynagrodzenia 2.400 3.000 125%

minimalnego:

Grupa LOTOS stara sie oferowa¢ pracownikom atrakcyjne stawki wynagrodzenia zasadniczego. Jednocze$nie firma musi
uwzglednia¢ specyfike danego rynku pracy oraz wewnetrzne uwarunkowania Spétki. W 2011 r. relacja minimalnego
wynagrodzenia zasadniczego kobiet i mezczyzn wynosita 125%, z korzyscig dla mgzczyzn. Najwigksze dysproporcje
wystepujg w Centrum Finansowo-Ksiggowym. Jest to samofinansujaca sie jednostka w obszarze administracji, ktéra musi
uwzglednia¢ wptyw kosztéw pracy na swojg rentowno$é. W 2011 r. w Centrum Finansowo-Ksiegowym zatrudniono kilka
nowych pracownic na stanowisko mtodszego ksiggowego - na zastepstwa w zwigzku z urlopami macierzyfskimi i
wychowawczymi. Stanowiska te wigza sie z nizszymi wymaganiami kompetencyjnymi, nizszym wyksztatceniem, a przez
to i nizszym wynagrodzeniem. Czasowe umowy o prace ,na zastepstwo" sg przyczyna nizszych wynagrodzen kobiet w
obszarze administracji.

Zobacz takze:

Skiad Zarzadu Skiad Rady Nadzorczej


http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/rada-nadzorcza/sklad-rady-nadzorczej/
http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/zarzad/sklad-zarzadu/
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Wptyw na spoteczenstwo

Spdétka wnosi wktad w sfere bezpieczeristwa w ruchu drogowym,
wyréwnywania réznic spotecznych, ochrony srodowiska i ekologii.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS jest ukierunkowana na optymalne wykorzystanie
zasobo6w i kompetencji organizacji na rzecz wytwarzania warto$ci ekonomicznych i spotecznych, z korzy$cia dla firmy i jej
otoczenia. W celu zapewnienia jej skutecznej realizacji zawarte w strategii kwestie spoteczne, srodowiskowe, etyczne oraz
wynikajace z praw cztowieka zostaty zintegrowane z podstawowg dziatalno$cia i strategig biznesowa przedsiebiorstwa.

Celem Grupy Kapitatowej LOTOS w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci jest systemowe i aktywne podejscie do
probleméw wystepujacych w jej spotecznym otoczeniu oraz powigzanie realizowanych celéw biznesowych z istotnymi
kwestiami spotecznymi i sSrodowiskowymi. Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa przejawia sie prowadzeniem
dziatalno$ci produkcyjnej w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju, zapewniajacy niedopuszczanie do
degradacji kapitatu przyrodniczego i spotecznego w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Strategiczne podej$cie do spotecznej odpowiedzialnosci przyczynia si¢ do:

e umacniania pozycji grupy kapitatowej w otoczeniu konkurencyjnym,
e wzrostu zaangazowania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
e wtasciwego identyfikowania i ograniczania ryzyka spotecznego i $rodowiskowego w dziatalno$ci organizaciji,

e przeciwdzatania istotnym problemom i wyzwaniom zidentyfikowanym w otoczeniu firmy.

Przy podejmowaniu decyzji w kwestiach biznesowych, podmioty grupy kapitatowej uwzgledniajg réwniez swdj posredni
wplyw na spotecznosci lokalne oraz na rozwdj regionow kraju, w ktérych prowadza dziatalno$é. Dotyczy to w szczegdlnosci
odpowiedzialnych relacji z kontrahentami, w tym reprezentujagcymi mate i Srednie przedsigbiorstwa, spetniajagcymi wazne
funkcje na lokalnych rynkach. Koncern stara sie takze aktywnie wptywac na jako$¢ ksztatcenia zawodowego w odniesieniu
do dyscyplin, ktére w najblizszych latach bedg stanowity o innowacyjnym i dynamicznym rozwoju nie tylko Grupy
Kapitatowej LOTOS, ale i pozostatych przedsiebiorstw z branzy.

Dobre wyniki finansowe, osiagniete w 2011 r. dzieki wykorzystaniu wiekszych zdolno$ci instalacji Programu 10+,
zwiekszonemu przerobowi surowca oraz wzrostowi sprzedazy, pozwolity zrealizowa¢ takze zatozone na ten okres
inwestycje na rzecz spoteczenstwa i $rodowiska naturalnego. Biorac pod uwage trudng sytuacje na europejskich rynkach
finansowych, mogaca skutkowa¢ pogorszeniem koniunktury gospodarczej na rynku polskim, oraz majac na celu realizacje
bezpiecznego rozwoju grupy kapitatowej, Grupa LOTOS rozpoczeta z poczatkiem 2012 r. realizacje Programu Optymalnej
Ekspansji. W ramach programu przewidziano uruchomienie szeregu projektéw poprawiajacych efektywnos$¢ funkcjonowania
koncernu, m.in. w obszarze dziatalno$ci sponsoringowej. Dziatania te maja przyczyni¢ sie do zapewnienia optymalnych i
zrownowazonych warunkéw rozwoju, z uwzglednieniem posredniego wptywu finansowego przedsigbiorstwa na jego
interesariuszy.

Dotychczasowe zaangazowanie Grupy
Kapitatowej LOTOS w istotne kwestie spoleczne
i srodowiskowe, jak réwniez skala i charakter
wywieranego na wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy wplywu ekonomicznego zarowno
wowymiarze lokalnym, jak i ogdlnokrajowym

wynikaja ze Strategii spolecznej odpowiedzialno-
sci na lata 2008-2012.

Jowita Twardowska
Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS

Dotychczasowe zaangazowanie Grupy Kapitatowej LOTOS w istotne kwestie spoteczne i srodowiskowe, jak réowniez skala i
charakter wywieranego na wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy wptywu ekonomicznego zarébwno w wymiarze
lokalnym, jak i ogélnokrajowym wynikaja ze Strategii spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2008-2012. W zwigzku z
dobiegajacym konca okresem obowigzywania dokumentu, przyjetego przez Zarzad Grupy LOTOS w 2008 r., w 2011 r.



rozpoczeto prace zmierzajace do zweryfikowania przyjetych przed czterema laty celéw w zakresie spotecznego,
Srodowiskowego i gospodarczego wptywu organizacji.

Do gtéwnych przestanek sktaniajacych do zaktualizowania dotychczasowej strategii nalezato przyjecie przez organy Spotki
strategii biznesowej na lata 2011-2015 wraz z kierunkami rozwoju do 2020 r. i wynikajgca z tego potrzeba wsparcia
kluczowych proceséw biznesowych adekwatnymi dziataniami z dziedziny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak réwniez
zakonczenie inwestycji Programu 10+ i zidentyfikowane w toku jej realizacji nowe wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem. Znaczny okres obowigzywania dotychczasowej strategii spowodowat takze konieczno$¢ dokonania weryfikacji
przyjetych zatozen w oparciu o analize efektywnosci i skutecznos$ci podjetych w tym czasie dziatarn w odniesieniu do
wewnetrznych dokonan organizacji oraz zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych. Chcieli$my takze dostosowac
podejmowane przeznas dziatania do nowych trendéw i kierunkéw rozwoju spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw w
Polsce i catej Unii Europejskie;j.

Prace nad aktualizacjg strategii rozpoczeli$myw potowie 2011 r. Nasz system zarzadzania obszarem spotecznej
odpowiedzialnos$ci zaktada, izrazw roku poddajemy ocenie zrealizowane i planowane dziatania w tym obszarze podczas
spotkania kadry zarzadzajacej catej grupy kapitatowej. Inicjatywa nosi nazwe ,Dzien zCSR" i gromadz okoto 90 menadzeréw
odpowiedzialnych za wszystkie kluczowe obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. W potowie 2011 r. kadra przystapita do
okreslenia celéw kluczowych i operacyjnych w dziedzinie spotecznej odpowiedzialno$ci w odniesieniu do nowej perspektywy,
czyli lat 2012-2015. Cele te byty nastepnie pogtebiane i wzbogacane podczas trwajacych 80 godzin warsztatéw strategicznych
zudziatem specjalistow grupy kapitatowej. Niezwykle wazne byto dla nas przy tym poznanie oczekiwan zewnetrznych
interesariuszy. Przeprowadzli§my w tym celu serie badan opinii, a takze sesje konsultacyjng z szeroka reprezentacjg
najwazniejszych dla organizacji grup interesariuszy — przedstawicieli organizacji pozarzadowych, administracji panstwowej
réznych szczebli, Srodowiska naukowego i biznesowego.

Uzyskane w toku konsultacji informacje pozwolity nam lepiej pozna¢ wyzwania i problemy, jakie wystepuja w spotecznym
otoczeniu firmy. Jednocze$nie staraliSmy sie interesariuszom przedstawi¢ uwarunkowania naszej dziatalnos$ci biznesowej i
wynikajgce z nich mozliwosci finansowe i organizacyjne w odniesieniu do kluczowych kwestii spotecznych i $rodowiskowych.
Dzieki uwzglednieniu w toku naszych prac obu wymienionych perspektyw liczymy, Ze strategia spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS do roku 2015 przyczyni sie do optymalnego wykorzystania kompetenc;ji firmy, dzigki ktérym mozemy
skutecznie odpowiadac na potrzeby otoczenia.

Jowita Twardowska — Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS

Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa

Grupa LOTOS 2009 r. 2010r. 2011 r.

tys. z
Dotacje otrzymane 5.908 - 5.206
Dotacje rozliczone - - 433
Wartos ¢ bilansowa dotacji na 25.276 25.275 23.580

koniec roku !

Grupa Kapitatowa LOTOS 2009 r. 2010r. 2011 r.

tys. 2
Dotacje otrzymane 5.908 791 7431
Dotacje rozliczone 744 1.122 1.654
Warto$¢ bilansowa dotacji na 40.343 40.012 39.321

koniec roku 2

" Nieodptatnie otrzymane licencje.
2 W tym gléw nie nieodpfatnie otrzymane licencje oraz dotacje z EkoFunduszu na w ykorzystanie gazu odpadow ego z morskiej kopalni ropy naftow ej
do celéw grzew czych.

Grupa Kapitatowa LOTOS w okresie roku zakornczonego 31 grudnia 2011 r. dokonata odpisu z tytutu utraty warto$ci
naktadow, w tym nieodptatnie otrzymanych licencji w kwocie 6.468 tys. zt (opisane w Nocie 17 Dodatkowych informaciji i
objasnien do Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LOTOS za rok zakonczony 31 grudnia 2011
r. Link— (http://raportroczny.lotos.pl/dane-finansowe/skonsolidowane-sprawozdanie-finansowe/dodatkowe-informacje-i-
objasnienia/17.-rzeczowe-aktywa-trwale-oraz-srodki-trwale-w-budowie/)).

W okresie do 30 kwietnia 2011 r. Grupa LOTOS byta beneficjentem ulg panstwowych, wspierajacych stosowanie
biokomponentéw, realizowanych w zakresie akcyzy i optaty paliwowej w formie tzw. ulgi biokomponentowej, wynikajacej z
nastepujacych aktéw prawnych:

- Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2009 r. Nr 3, poz.11 z pézn. zm.) - art. 89 ust. 1 pkt 3, 7,
8;

- Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 24 lutego 2009 r. w sprawie zwolnien od podatku akcyzowego (Dz. U. z 2009 r.
Nr 32, poz. 228) - § 11;


http://raportroczny.lotos.pl/dane-finansowe/skonsolidowane-sprawozdanie-finansowe/dodatkowe-informacje-i-objasnienia/17.-rzeczowe-aktywa-trwale-oraz-srodki-trwale-w-budowie/

- Ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (Dz. U. z 2004 r. Nr
256, poz. 2571, z pézn. zm.) - art. 37h.

Zgodnie z przytoczonymi przepisami, zatwierdzonymi decyzja (notyfikacjg) Komisji Europejskiej, polskie wiadze w zakresie
akcyzy i optaty paliwowej stosowaty dwa mechanizmy wsparcia finansowego: obnizke podatku akcyzowego i zwolnienie z
optaty paliwowej. Pomoc publiczna wynikajaca ze wspomnianych przepiséw zostata zatwierdzona decyzjg Komisji
Europejskiej nr N 57/08 z 18 wrzesnia 2009 r. w sprawie zezwolenia na pomoc operacyjng panstwa w zakresie biopaliw.
Zgoda Komisji Europejskiej na stosowanie ulgi biokomponentowej wygasta 30 kwietnia 2011 r.

W okresie do 30 kwietnia 2011 r. Grupa Kapitatowa LOTOS (spdtka LOTOS Biopaliwa) byta beneficjentem ulgi z tytutu
produkcji biokomponentéw, ktéra wynikata z Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.
U. z 2011 r. Nr 74, poz. 397 t.j.) — art. 19a. Pomoc publiczna wynikajaca z przytoczonych przepiséw zostata zatwierdzona
decyzjg Komisji Europejskiej nr N 57/08 z 18 wrzesnia 2009 r. w sprawie zezwolenia na pomoc operacyjng panstwa w
zakresie biopaliw. Ulga umozliwiata producentom biopaliw odliczanie od naleznego podatku dochodowego kwoty stanowigcej
maksymalnie 19% nadwyzki wartosci wytworzonych biopaliw nad warto$cig wytworzonych paliw ciektych o tej samej
wartosci kalorycznej, obliczonych wedtug cen $rednich. Zgoda Komisji Europejskiej na stosowanie ulgi wygasta 30 kwietnia
2011 r. Nierozliczona kwota ulgi jest rozliczana w biezacych zaliczkach na podatek dochodowy od oséb prawnych.

LOTOS Asfalt prowadzi dziatalno$¢ na terenie Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej EURO-PARK WISLOSAN na
podstawie Zezwolenia Nr 158/ARP S.A./2008 z 23 stycznia 2008 r. Zezwolenie zostato udzielone do 15 listopada 2017 r. W
zwigzku z inwestycjg realizowang na terenie Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej spétce przystuguje prawo do
skorzystania z ulgi, polegajacej na mozliwo$ci pomniejszenia naleznego podatku dochodowego o kwote nie przekraczajaca
50% poniesionych w Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej naktadéw inwestycyjnych.

Zobacztakze:

Deklaracje Grupa LOTOS w RESPECT Index Wywiad z Prezesem Zarzadu


http://raportroczny.lotos.pl/dokonania-i-prognozy/optimum-odpowiedzialne-decyzje-wywiad-z-prezesem-zarzadu/
http://raportroczny.lotos.pl/dokonania-i-prognozy/gielda/grupa-lotos-w-respect-index/
http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/podejscie-do-zarzadzania/deklaracje/
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Relacje ze spotecznoscig lokalng

W 2011 r. Grupa LOTOS przeprowadzita szerokie badania opinii oraz konsultacje z reprezentantami kluczowych grup
interesariuszy, ze szczegélnym uwzglednieniem cztonkéw lokalnych spotecznosci z terenéw, w ktérych zlokalizowane sg
gtéwne zaktady produkcyjne grupy kapitatowej, tj. z Gdanska, Czechowic-Dziedzic oraz Jasta. W kazdej z wymienionych
lokalizacji prowadzi dziatalno$¢ po kilka podmiotéw Grupy Kapitatowej LOTOS, wtacznie z rafinerig Grupy LOTOS w
Gdansku i bytymi rafineriami na potudniu Polski, a obecnie spétkami: LOTOS Czechowice i LOTOS Jasto.

W toku konsultacji z interesariuszami, w$rod ktorych obok mieszkancow bezposrednich okolic obiektéw nalezacych do
Grupy Kapitatowej LOTOS, znalezli sie takze m.in. mieszkancy kluczowych gmin i wojewodztw, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, administracji panstwowej oraz o$rodkéw naukowo-
badawczych i edukacyjnych, Spdtka zidentyfikowata podstawowe obszary zaangazowania, na ktérych — w opinii
interesariuszy — powinna skupia¢ swoje wysitki.
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Uzyskane wyniki postuzyty Spotce do dokonania ewaluacji dotychczasowych kierunkéw dziatan. W toku warsztatow
strategicznych, jakie przeprowadzono w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2011 r.,
okreslono kompetencje przedsiebiorstwa w nastepujacych obszarach zycia spotecznego:

e bezpieczenstwo w ruchu drogowym, na ktére koncern oddziatuje zaréwno jakoscia swoich produktow, jak i
kompleksowymi programami edukacyjnymi,

e wyréwnywanie réznic spolecznych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu, szczegélnie wsrod dzieci i mtodziezy, do ktérych
koncern adresuje pomoc stypendialng oraz projekty edukacyjne z dziedziny ekologii i wychowania poprzez ksztalcenie
umiejetnosci sportowych,

e ochrona srodowiska i ekologia, zwlaszcza w obszarze ochrony bioréznorodnosci Morza Baltyckiego z uwagi na nadmorskie
potozenie rafinerii koncernu oraz w odniesieniu do cennych przyrodniczo terenéw znajdujacych sie w bezposrednim
sasiedztwie spotek Grupy Kapitatowej LOTOS.

O strategicznych kierunkach zaangazowania spotecznego w Grupie Kapitatowej LOTOS decyduje Zarzad Grupy LOTOS.
Bezposrednio do niego raportuje pion Dyrektora ds. Komunikacji i CSR wyodrebniony w strukturze organizacyjnej Grupy
LOTOS. Obecnie dziatania realizowane sg zgodnie ze strategia, ktéra zostata uchwalona w 2008 r. W 2012 r. planowane
jest przyjecie nowej perspektywy dla spotecznego obszaru dziatalnosci, zgodnej z obwigzujaca strategig biznesowa



przedsiebiorstwa, tj. do 2015 .

W obszarach, w ktérych Grupa Kapitatowa LOTOS wykorzystuje swoje kompetencje w celu przeciwdziatania istotnym
problemom spotecznym i srodowiskowym, zrealizowano w 2011 r. szereg dziatan, z ktérych wiele ma charakter programowy
i jest systematycznie rozwijanych juz od kilku lat.

27 czerwca 2011 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Grupy LOTOS podjgto uchwate w sprawie podziatu zysku netto za
2010 r. Zgodnie z tre$cig uchwaty czes¢ zysku netto Grupy LOTOS w kwocie 1.500 tys. zt zostato skierowane na fundusz
celowy przeznaczony na finansowanie przez Grupe LOTOS przedsiewzie¢ spotecznych, zwigzanych m.in. z ochrong i
promocja zdrowia.

taczna kwota darowizn przekazanych przez Grupe LOTOS beneficjentom spoza Spétki w 2011 r. wyniosta 706 tys. zt. W
2010 r. byta to kwota 1.240 tys. zt. taczna kwota darowizn przekazanych przez Grupe Kapitatowg LOTOS zewngrznym
beneficjentom w 2011 r. wyniosta 837 tys. zt. W 2010 r. byto to 1.485 tys. zt.

Grupa LOTOS udziela wsparcia w formie darowizn ze $rodkéw funduszu celowego takze pracownikom i ich rodzinom oraz
emerytom i rencistom grupy kapitatowej, dotknigtym powaznymi problemami zdrowotnymi. W 2011 r. przekazano darowizny
siedmiu pracownikom na taczng kwote 93,4 tys. zt.

Odpowiedzialnosc za jakosc zycia

w otoczeniu zaktaddw nalezacych

do Grupy Kapitatowej LOTOS to cecha
wyrdzniajaca nasze podejscie

do problemoéw spotecznych.

Odpowiedzialnos$¢ za jako$ ¢ zycia w otoczeniu zaktadoéw nalezacych do Grupy Kapitatowej LOTOS to cecha wyrézniajaca
nasze podejscie do probleméw spotecznych. Prowadzimy dziatalno$¢ z poszanowaniem i uwzglednieniem zaréwno potrzeb
spotecznosci lokalnych, jak i najistotniejszych wyzwan spotecznych i Srodowiskowych wystepujacych na terenie naszego
oddziatywania. Bliskie jest nam przyjete w Unii Europejskiej myslenie o spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jako o
odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstwa za jego wptyw na spoteczenstwo.

Wnoszenie pozytywnego wktadu na rzecz spoteczenstwa stanowi jedng z kluczowych przestanek naszej strategii CSR.
Jednak juz sam fakt, izczynimy to zgodnie zwytycznymi strategii, $wiadczy o tym, ze nasze dziatania sg wyraznie
ukierunkowane, skupione na pewnych grupach zagadnien uwarunkowanych kompetencjami przedsiebiorstwa. Przez
kompetencje rozumiemy posiadanie przez organizacje umiejetnosci taczenia wiedzy eksperckiej ludz i zasobéw w celu
realizacji zamierzen strategii. Wiedza o ré6znych aspektach spotecznych i $rodowiskowych w otoczeniu Grupy Kapitatowej
LOTOS, a takze potencjat ludzki, technologiczny i organizacyjny firmy to czynniki, ktére nie tylko ksztattujg nasze kompetencje,
ale w znacznym stopniu wptywajg na decyzje o kierunkach i charakterze naszego spotecznego zaangazowania. Zgodnie z
przyjeta przez Zarzad Grupy LOTOS strategiag spotecznej odpowiedzialnosci firma koncentruje swoje wysitki na tych
obszarach zycia, ktérych dotykaja problemy lub wyzwania istotne nie tylko dla cztonkéw danej spotecznosci, ale i dla
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. DZieki tej specyficznej wspoélnocie celéw nasza firma ma szanse wnie$é rzeczywisty wktad w
rozwoj spoteczny.

Nasza strategia CSR stanowi odpowiedz firmy na zidentyfikowane w jej otoczeniu problemyi wynika z przekonania, ze dzigki
podjetym wysitkom mamy szanse im zaradzc lub przeciwdziata¢ ich dalszemu pogtebianiu. Staramy sie jednocze$nie
maksymalizowac skale pozytywnego oddziatywania poprzezjak najlepsze wykorzystanie naszych kompetencji i wiedzy
wyniesionej ze wspotpracy z partnerami spotecznymi, ktérzy specjalizujg sie w konkretnych kwestiach spotecznych i
$rodowiskowych.

Grupa Kapitalowa LOTOS angazuje sig w trzy kluczowe obszary, tj. bezpieczeristwo w ruchu drogowym (BRD), wyréwnywanie
réznic spotecznych i przeciwdziatanie wykluczeniu oraz ochrone srodowiska i ekologie.

Wysoki poziom zagrozen w ruchu drogowym jest powaznym problemem spotecznym nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie.
Swiadoma istoty wynikajacych ztego faktu konsekwencji, Grupa LOTOS w 2009 r. zostata sygnatariuszem Europejskiej Karty
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego — inicjatywy Komisji Europejskiej. Spotka, jako koncern naftowy, ktéry dostarcza na rynek
najwyzszej jakosci paliwa i asfalty, przyczynia sie do poprawy jako$ci jazdy po polskich drogach. Przedsigbiorstwo jest
predestynowane do witaczenia sie w przeciwdzatanie wypadkom, co czyni nie tylko oddziatujac jako$cig swoich produktéw,
ale i kompleksowymi dziataniami edukacyjnym ujetymi w ramy Akademii Bezpieczenstwa LOTOS. Kluczowym projektem
Akademii jest program ,LOTOS — Bezpieczna droga do szkoty’, ukierunkowany na problemy bezpieczenstwa najmtodszych
uzytkownikéw drog — dzieci w wieku wczesnoszkolnym, a takze ich rodzicéw i opiekundéw. Pierwsze dziatania ztego zakresu
podjeto w Grupie Kapitatowej LOTOS juzw 1998 r. Kazdego roku koncern na terenie swego oddziatywania, tj. w
wojewddztwie pomorskim orazw powiatach: Czechowice—Dziedzce i Jasto, gdzie sq zZlokalizowane spotki grupy kapitatowej,
obejmuje kompleksowg edukacjq setki uczestnikéw programu. Korzysta przy tym ze wsparcia Policji oraz ekspertéw BRD.

Drugim obszarem zagadnien, na ktérych koncentruje sie strategia CSR Grupy Kapitatowej LOTOS, jest wyréwnywanie réznic
spotecznych i przeciwdziatanie wykluczeniu, szczegdlnie wsréd dzieci i mtodziezy, do ktérych firma adresuje zréznicowane



formy wsparcia. O wyborze najbardziej skutecznej i adekwatnej do potrzeb decyduje nasze rozeznanie rzeczywistych
problemow, ktére zawdzieczamy bliskos$ci i dobrym relacjom zlokalnymi spoteczno$ciami w otoczeniu zaktadéw grupy
kapitatowej. Specjalnie do tej grupy mieszkancéw Spotka kieruje projekty w ramach autorskiego programu spotecznego
,Dobry Sasiad”. Spotecznosci w bliskosci naszych zaktadéw borykaja sig zréznymi problemami, majacymi swe podtoze
czesto w nizszym statusie spotecznym, czy nawet pewnego rodzaju patologiach. Dlatego wiele wagi przyktadamy do poprawy
jakosci zycia tych ludzi, a zwtaszcza dzieci i mtodziezy, ktérym staramy sie stworzy¢ lepsze warunki rozwoju. To dla nas
szczegolnie wazne, gdyz wartoscig LOTOSU jest otwarcie na przyszos¢, o kiérej ksztatcie decydowaé bedag wkrétce wtasnie
ci mtodz ludzie w naszym otoczeniu. Chcemy sprawié, by ich przyszZos$¢ byta jak najlepsza. Realizujemyten cel w ré6zny
sposoéb. Organizujemy letni i Zimowy wypoczynek dzieciom z najbardziej potrzebujgcych rodzn, inicjujemy zajecia poswiecone
ksztattowaniu $wiadomosci ekologicznej, wspieramy powstawanie nowoczesnej infrastruktury sportowej, dzigki ktérej dzieci
moga rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania, co ma szanse przynie$¢ wiele pozytywnych efektéw w przyszosci. Dzieki
wspotpracy z Caritas Polska realizujemy takze program stypendialny ,Skrzydta z Grupg LOTOS”, skierowany do uzdolnionej
mtodziezy zniezamoznych rodzin.

Kolejnym kluczowym zagadnieniem jest ochrona srodowiska, a swe kompetencje realizujemy zwtaszcza w obszarze ochrony
bioréznorodnosci Morza Battyckiego. Wynika to znadmorskiego potozenia rafinerii Grupy LOTOS. Wspdlnie z partnerami:
Fundacjg Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego oraz Stacjg Morska UG w Helu dziatamy na rzecz ochrony gingacych gatunkéw
fauny i flory Battyku, w tym niezwykle rzadkich morswinéw, ale swoja uwage koncentrujemy takze na ksztattowaniu
Swiadomosci ekologicznej mieszkancow i turystoéw odwiedzajacych Pomorze. Realizujemy w tym celu liczne kampanie
informacyjne i edukacyjne. Podobne dzatania podejmujemy takze w odniesieniu do cennych przyrodniczo terenéw
znajdujacych sie w sgsiedztwie spotek Grupy Kapitatowej LOTOS, ze szczegdlnym uwzglednieniem terenéw NATURA 2000
orazrezerwatéw zwierzat. Koncern identyfikuje swoje kompetencje w tym zakresie w zwigzku z wysokim poziomem wiedzy
eksperckiej, jaki majg nasi specjalisci, co wynika z priorytetowego podejs$cia do kwestii Srodowiskowych na terenach
zaktadéw. Nasze instalacje spetniajq rygorystyczne wymogi w tym zakresie, a normy jako$ciowe przewidziane dla
poszczegdlnych grup produktéw oraz procesow produkcji przekraczajg wielko$ci obowigzujace w Unii Europejskiej. Ciagte
doskonalenie firmyw tym zakresie wzmacnia nasza wrazliwos$¢ na problemy ochrony $rodowiska i pozwala kompetentnie
dobierac¢ projekty spoteczne charakteryzujace sie najwyzsza skutecznoscia.

Tym, co szczegdlnie charakteryzuje nasze podejs$cie do wspomnianych obszaréw aktywnosci prospotecznej, jest
konsekwencja i dtugofalowo$¢ zaangazowania. Tego rodzaju inicjatywy przyczyniajq sie do powstania nowej jakosci w
relacjach migdzy przedsiebiorstwem i spoteczenstwem. Budujac spoteczne zaufanie do firmy, stwarzamy solidne
fundamenty dla realizacji jej celéw biznesowych. Zas$ wktad, jaki wnosimy w Zycie spoteczne w regionach naszego
oddziatywania, przynosi rozwigzania korzystne dla kluczowych interesariuszy Grupy Kapitatowej LOTOS.

Katarzyna Sikorska
— Szef Biura Sponsoringu, Spraw Spotecznych i CSR Grupy LOTOS

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Grupa LOTOS w sposéb priorytetowy traktuje swoje zaangazowanie w podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w ruchu
drogowym (BRD). Specjalnie w tym celu powotata Akademie Bezpieczenstwa LOTOS - program ukierunkowany przede
wszystkim na zapobieganie wypadkom drogowym z udziatem dzieci poprzez dziatania edukacyjne i propagowanie zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym wsrdd dzieci i dorostych. Do dziatan zrealizowanych w ramach Akademii w 2011 r.
nalezy zaliczy¢ m.in. kolejng edycje programu ,LOTOS - Bezpieczna droga do szkoty” oraz konkurs plastyczny ,Uwolni¢
odblaski”.

»LOTOS - Bezpieczna droga do szkoty” to spoteczny program edukacyjno-prewencyjny realizowany we wspodtpracy z
Policjg i ekspertami BRD, ktérego celem jest zapobieganie wypadkom drogowym z udziatem dzieci w wieku
wczesnoszkolnym. Dziatanie skierowane jest do pierwszoklasistow szkét podstawowych i ma na celu zwrécenie ich uwagi
na zagadnienia dotyczace bezpiecznego korzystania z drég zaréwno przez pieszych, jak i zmotoryzowanych cztonkéw
spoteczenstwa, np. ich rodzicéw. Celem projektu jest takze ksztattowanie wtasciwych zachowan i postaw podczas
poruszania sie po drodze. Wysoki wskaznik wypadkéw drogowych, to istotny problem spoteczny w Polsce. Grupa
szczegolnie narazong na niebezpieczenstwo sg piesi, czyli najmniej chronieni uczestnicy ruchu drogowego. W ramach
programu prowadzone sg przez policjantéw i instruktorow zajecia, podczas ktorych na poczatku kazdego roku szkolnego
omawia sie zasady bezpiecznego poruszania sie po drogach oraz rozpoznawania odpowiednich miejsc do zabawy.
Wszyscy uczestnicy zaje¢ otrzymuja, ufundowane przez koncern, elementy odblaskowe i specjalnie opracowane pakiety
edukacyjne.

Program realizowany jest na terenie funkcjonowania wybranych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
LOTOS, tj. w wojewddztwie pomorskim oraz powiatach znajdujacych sie w bezposrednim oddziatywaniu spétek LOTOS
Czechowice i LOTOS Jasto. Najdtuzsza tradycje dziatania te majg w Jasle, gdzie zostaty zapoczatkowane w 1998 r. W
wojewodztwie pomorskim program realizowany jest od 2001 r., zas w Czechowicach od 2004 r.

W roku szkolnym 2010/2011 Grupa LOTOS tacznie przekazata 13.000 odblaskow i tyle samo zestawow
edukacyjnych. Przez ostatnie 5 lat uczestniczacy w programie uczniowie otrzymali ok. 61.000 odblaskow i
38.000 pakietow BRD. Programem objeto w tym czasie 61.000 dzieci.




Konkurs ,,Uwolni¢ Odblaski” jest integralnym elementem Akademii Bezpieczenstwa LOTOS, adresowanym do uczniéw
klas pierwszych szkét podstawowych, szczegdlnie do uczestnikéw programu ,LOTOS — Bezpieczna droga do szkoty”. Ma
na celu zwrécenie uwagi dzieci na zagrozenia, z jakimi mogq sie spotka¢ w ruchu drogowym oraz stuzy wyrobieniu nawyku
noszenia elementéw odblaskowych, ktére zmniejszaja ryzyko wypadkow. Statystyki policyjne wskazujg, ze najwiecej dzieci
jest ofiarami wypadkéw drogowych podczas wakacji. W 2010 r. tylko na Pomorzu — jak wynika z raportu Komendy Gtéwnej
Policji - doszto do 354 wypadkoéw z udziatem dzieci. W ten sposdb wojewddztwo pomorskie, gdzie Grupa LOTOS ma swoja,
gtéwna siedzibe, niestety znalazto sie w pierwszej pigtce pod wzgledem tego rodzaju wypadkéw w Polsce.

Majac na uwadze te dane, takze w 2011 r. Grupa LOTOS wraz z partnerami m.in. Komendg Wojewddzka Policji w Gdansku
oraz Jasielskim Klubem Motorowym i Ratownictwa Drogowego zorganizowata konkurs plastyczny ,Uwolni¢ odblaski”.
Konkurs skierowany jest do dzieci ze szkot wojewddztwa pomorskiego oraz powiatéw: bielskiego i jasielskiego i ma na celu
przypomnienie zasad bezpiecznego poruszania sie po drogach, a szczegdlnie istotnosci noszenia elementéw
odblaskowych. Jest to wazne przez caty rok — wiosng i latem, gdy panuje wzmozony ruch na drogach oraz w okresie
jesienno-zimowym, gdy zmniejszona jest widoczno$¢ na drogach.

Konkurs trwat od kwietnia do czerwca. Kazda ze szkdt, ktéra odpowiedziata na zaproszenie organizatora konkursu,
wytypowata i przestata do dziesieciu prac plastycznych. Sposrod nich, w wojewddztwie pomorskim, powiecie bielskim i
jasielskim, wybrane zostaty po trzy najlepsze prace oraz wyrdznienia. Zdobywcy pierwszych miejsc otrzymali rowery i
osprzet do bezpiecznej jazdy. Dodatkowo szkoty uczniéw, ktérzy zwyciezyli, otrzymaty mini-zestawy znakéw drogowych
oraz rowery z osprzetem. Nagrodg za drugie miejsca byly zestawy rolek z osprzetem, natomiast zdobywcy trzecich miejsc
otrzymali zestawy gier edukacyjnych.

Wyréwnywanie szans spofecznych

Wyréwnywanie réznic spotecznych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu, szczegolnie wsrdd dzieci i mtodziezy, to
zagadnienie, ktéremu Grupa LOTOS pos$wieca od lat wiele uwagi. Jedng z kluczowych wartosci spotecznych marki LOTOS
jest otwarto$¢ na przyszios¢, stad szczegolna waga, jaka koncern przyktada do projektéw ukierunkowanych na kwestie
rozwoju miodych ludzi. Jednoczes$nie firma poczuwa sie do odpowiedzialnos$ci za los dzieci i mtodziezy wychowujacych sie
w bezposredniej bliskosci jej zaktadéw, dotyczy to zwlaszcza dzielnic miasta okalajacych rafinerie w Gdansku.

Specjalnie do tej grupy interesariuszy od 2006 r. kierowany jest program spoteczny ,,Dobry Sasiad”. Strategicznym celem
programu jest podwyzszenie Swiadomos$ci ekologicznej oraz propagowanie dziatan proekologicznych poprzez wspomaganie
edukacji najmtodszych. Do celéw szczegdtowych realizowanych w ramach wspomnianego programu przez Grupe LOTOS
nalezy:

e angazowanie sie w zycie lokalnych spotecznos$ci poprzez wspieranie festynéw rodzinnych, imprez sportowych itp.,

e wspieranie dziatan proekologicznych w najblizszym sasiedztwie rafinerii, ze szczegélnym uwzglednieniem Wyspy
Sobieszewskiej,

e wspieranie wybranych inwestycji wiadz samorzadowych majacych na celu poprawe jakos$ci zycia mieszkancow dzielnic objetych
programem,

e uswiadamianie mieszkancow w kierunku zrozumienia specyfiki zaktadu i przekonania, ze rafineria Grupy LOTOS to zaktad
posiadajacy najnowoczes$niejsze zabezpieczenia $rodowiskowe,

e podnoszenie $wiadomosci ekologicznej wsrdd dzieci, mlodziezy oraz doroslych mieszkancow dzelnic,

e minimalizowanie réznic spotecznych poprzez wspieranie organizacji orazinstytucji pozytku publicznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzeci,

e angazowanie sie w inicjatywy majace charakter trwaty, przeznaczone dla mieszkancéw dzelnic sasiadujacych ze Spotka, ze
szczegolnym uwzglednieniem dzeci, m.in. budowa placéw zabaw, boisk sportowych, rekultywacja parkow itp.

Grupa LOTOS strategicznie podchodzi do dziatan ukierunkowanych na wyréwnywanie szans uzdolnionych dzieci,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Spétka objeta pomocg 70 ucznidéw pochodzacych z rodzin o niskim statusie
materialnym z trzech regionéw Polski w ramach programu ,,Skrzydta z Grupga LOTOS”. Poprzez realizacje wspomnianych
dziatan koncern dofaczyt do grona partneréw strategicznych programu ,Skrzydta” realizowanego przez Caritas Polska.

,Skrzydta” to program dtugoterminowej pomocy skierowany do dzieci — uczniéw szkét podstawowych, gimnazjéw i liceéw,
ktérzy z powodu ztej sytuacji materialnej w rodzinie wymagajg pomocy w formie dozywiania w szkole, zakupu wyprawek z
artykutami szkolnymi, dofinansowania do wycieczek szkolnych czy zaje¢ edukacyjnych. Program proponuje objecie opieki
finansowej nad dzieckiem przez firmy i osoby prywatne, ktore poprzez deklaracje zobowigza sie do wsparcia finansowego
ucznia przez okres przynajmniej jednego semestru szkolnego. Program ,Skrzydta” daje mozliwo$¢ wyboru formy pomocy i
dopasowania jej do indywidualnych potrzeb ucznia, a takze do mozliwosci finansowych sponsora.

Grupa LOTOS skierowata swoje wsparcie do najbardziej potrzebujacych dzieci ze szkét gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych, pochodzacych z regionéw, w ktérych prowadza dziatalno$¢ podmioty Grupy Kapitatowej LOTOS, tj. z
terenu wojewodztwa pomorskiego, powiatu jasielskiego i gminy Czechowice-Dziedzice. Wsparcie ma forme tzw. ,Skrzydet
na przysztos$¢”, aby kazde dziecko miato takg samg szanse w realizacji swoich planéw i celéw. W ramach inauguraciji Il
edycji programu w Gdansku oraz Jasle we wrzes$niu 2011 r. zorganizowano spotkanie ze stypendystami o charakterze
integracyjno-edukacyjnym. W Gdansku stypendys$ci wzieli udziat w grze miejskiej pt. ,W pogoni za bursztynem". Gra
prowadzita przez historycznie najwazniejsze miejsca i obiekty w Gdansku, dzieki czemu stypendys$ci mieli mozliwos¢ lepiej
pozna¢ historie miasta. Mtodziez z Jasta odwiedzita skansen archeologiczny Karpacka Troja potozony w Trzcinicy koto
Jasta, dzieki czemu zapoznali sig blizej z historig swojego regionu.



Z obserwacji i relacji bezposrednich opiekunéw stypendystéw wynika, iz program pozytywnie wptywa na uczestnikéw. Duza
czes$¢ uczniow osiggneta zatozone w danym roku cele, w tym nastapita poprawa wynikéw w nauce oraz poprawa
zachowania, a takze wzrosto zaangazowanie w dodatkowe zajecia. Dzieki stypendium wielu uczniéw podjeto dodatkowe
zajecia rozwijajace ich zainteresowania i talenty, na ktére normalnie nie bytoby ich sta¢. Pomoc finansowa, jak réwniez
wspotpraca z opiekunami, w duzej czesci wptyneta pozytywnie na wzmochnienie pewnos$ci siebie, poprawe samooceny oraz
poczucia bezpieczenstwa dzieci. Poprawie ulegta sytuacja materialna rodzin uczestnikéw programu, co miato wptyw na
budowanie u dzieci poczucia wtasnej wartosci, wzrostu motywacji do nauki i rozwijania zainteresowan.

Koncern aktywnie angazuje si¢ takze w projekty spoteczno-sportowe, nakierowane na wsparcie rozwoju sportowego dzieci i
mtodziezy, ksztatcenie kolejnych pokolen sportowcéw, ktdrzy bedg zasilali lokalne druzyny czy kadry narodowe. Spétka
realizuje dziatania o takim charakterze, traktujac je jako dowdd swojej odpowiedzialno$ci za $srodowisko spoteczne, w
ktérym funkcjonuje. Wychowanie przez sport jest rowniez sposobem na wtasciwe spedzanie wolnego czasu, wychowanie w
duchu zdrowej, uczciwej rywalizacji, sposobem na zapobieganie patologiom wsréd dzieci i mtodziezy.

Grupa LOTOS wraz z partnerem - Polskim Zwigzkiem Narciarskim realizuje od 2004 r. jeden z wigkszych programéw
edukacji sportowej w Polsce w ramach Narodowego Programu Rozwoju Skokéw Narciarskich - ,,LOTOS Cup - Szukamy
Nastepcéw Mistrza”.

W kolejnych szesciu sezonach program odnidst sukces sportowy i organizacyjny. Do jego giéwnych celéw nalezy zaliczy¢
promocje, na niespotykang dotychczas skale, skokéw narciarskich w wydaniu dzieciecym i miodziezowym oraz szukanie
najwiekszych talentow wsrod skoczkéw. Pierwotnym zatozeniem programu byto uruchomienie systemu aktywnego wsparcia
miodziezy trenujacej w klubach, prowadzacych mtodziezowe sekcje skokéw narciarskich.

W latach 2004-2011 najzdolniejszym miodym skoczkom z dziewietnastu klubéw catej Polski Grupa LOTOS
ufundowata 185 kompletow nart z wigzaniami, 161 kombinezonéw, 100 kaskéw i 150 par butéw
skokowych.

Poprzez przekazanie tacznie 596 sztuk profesjonalnego sprzetu sportowego, program dat mozliwo$¢ petnego szkolenia
najmtodszych grup wiekowych. W ten sposob Grupa LOTOS przyczynita sie do powstania i rozwoju najwiekszego
spotecznego programu wsparcia uzdolnionych skoczkéw narciarskich z polskich klubéw sportowych. Dodatkowo 84
skoczkow w kategoriach mtodzikéw i juniorow mtodszych, ktérzy zajeli pierwszych sze$é miejsc w klasyfikacji generalnej
zawoddéw LOTOS Cup w sezonach 2004—2011, otrzymato roczne stypendia sportowe. W poszczegdlnych 56 zawodach
miodziezowych LOTOS Cup, rozgrywanych w latach 2005-2011 w formule Pucharu Swiata na skoczniach w Szczyrku,
Wisle, Zagorzu i Zakopanem, rywalizowato ponad 150 skoczkow.

W sezonie 2011 Narodowy Program Rozwoju Skokéw Narciarskich ,Szukamy Nastepcow Mistrza” zostat poszerzony o
kombinacje norweska. W zatozeniach projekt ma przyczyni¢ sie do odbudowania polskiej kadry w kombinacji norweskiej.

W sezonie 2011, 12 z 15 skoczkéw trenujacych w kadrze A i mtodziezowej oraz 100% zawodnikéw kombinacji norweskiej
Polskiego Zwigzku Narciarskiego, jest bytymi zawodnikami lub obecnymi stypendystami programu ,Szukamy Nastepcéw
Mistrza”.

Program ,Szukamy Nastepcéw Mistrza” zauwazono i doceniono. W 2011 r. zostat nagrodzony w kategorii ,Programy
stypendialne firm” w konkursie organizowanym przez Fundacje Dobra Sie¢ oraz Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci.

Kolejnym obszarem aktywnosci Spotki w zakresie wspierania mtodych sportowcéw jest wspdtpraca z grupami
mtodziezowymi trenujacymi w Akademii Pitkarskiej Lechii Gdansk. Trenuje tam tacznie blisko 160 zawodnikéw, a w 2011 r.
cztery z trenujacych grup siegnety po tytuty mistrzowskie w rozgrywkach regionalnych. W ramach wspotpracy, poza
zapewnieniem profesjonalnego szkolenia, zorganizowany zostat réwniez cykl halowych pitkarskich tumniejéw dla mtodziezy
pod nazwg ,Ztote Lwy Gdanskie”. W ostatnim turnieju udziat wzieto 14 zespotdéw z Polski i zagranicy z rocznikéw 2000-
2001.

W ramach prac Spotecznego Komitetu Wsparcia EURO 2012, powstatego przy Prezydencie Miasta Gdanska, ktérego
prezes Grupy LOTOS jest cztonkiem i Przewodniczacym Rady Sponsoréw, Spétka wsparta budowe przyszkolnych boisk
pitkarskich ze sztuczng nawierzchnig. Dziatanie realizowane jest w ramach Programu ,,Junior Gdansk 2012”, ktérego
zatozeniem jest budowa sieci boisk przyszkolnych w Gdansku dzigki wsparciu finansowemu przedsiebiorcéw dziatajacych
na terenie Pomorza. Grupa LOTOS, jako jedyna firma, wsparta budowe dwdch boisk —w 2010 r. ukoriczono budowe boiska
przy Szkole Podstawowej nr 61 w Gdansku, a we wrzesniu 2011 r. przy Gimnazjum nr 20 w Gdansku.

W 2011 r. Spotka objeta wsparciem finansowym szkolenie juniorskich druzyn koszykowki zenskiej w Gdynskim
Towarzystwie Koszykowki. Trenuje tam tacznie ok. 300 wychowankoéw i biorac pod uwage sukcesy sportowe oraz
przyznawane nagrody, takie jak medale Mistrzostw Polski w latach 2010-2011, jest to klub prowadzony wzorcowo pod
wzgledem organizacyjnym i sportowym. Grupa LOTOS jest sponsorem | druzyny koszykarek LOTOS Gdynia, dla ktorej
zawodniczki GTK sg bezposrednim zapleczem kadrowym.

Réwniez w przypadku sportéw motorowych, podobnie jak w innych sponsorowanych dyscyplinach, Spétka wspiera zespot
mtodych adeptéw zuzlowych. W 2011 r. kontynuowano wspdtprace ze Stowarzyszeniem Gdanski Klub Zuzlowy Wybrzeze,
ktéry szkoli kolejne pokolenie sportowcéw z uwzglednieniem starannos$ci i dbato$ci o rozwdj popularosci sportu zuzlowego
wsrdd dzieci | mtodziezy. Celem Mtodziezowej Szkoty Zuzlowej jest wyszkolenie mtodych zuzlowcéw do pierwszej druzyny
klubu GKS Wybrzeze, wtasciciela druzyny LOTOS Wybrzeze Gdansk. Tak jak w latach ubiegtych mtodzi zawodnicy



rywalizowali w 2011 r. w zawodach o Druzynowe Mistrzostwo Polski, podczas ktorych uplasowali sig¢ na 4. miejscu, a w
rywalizacji o Indywidualne Mistrzostwo Polski, Damian Kossakowski zajat 7. miejsce.

Ochrona bioréznorodnosci Morza Battyckiego

Nadbattyckie potozenie rafinerii koncernu powoduje, iz szczegdlng wage Spdtka przyktada do wspdtpracy z partnerami
specjalizujacymi sie w problemach charakterystycznych dla $rodowiskowych uwarunkowan regionu. Nalezg do nich:
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego (FRUG) i Stacja Morska Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego
(IOUG), z ktérymi Grupa LOTOS od 2009 r. realizuje projekty na rzecz ochrony waloréw przyrodniczych Morza Battyckiego.
Wspdlne dziatania w gldwnej mierze majg pomoéc w zahamowaniu procesu wymierania najbardziej zagrozonych gatunkéw
fauny morskiej, a przede wszystkim moréwina.

Znajdujacym sie pod ochrong moréwinom, jednym z najbardziej tajemniczych ssakéw Morza Baltyckiego, grozi wyginiecie.
Morswiny nazywane sg czesto battyckimi kuzynami delfinéw, ale w odréznieniu od nich wiodg niezwykle skryty tryb zycia —
rzadko podptywaja do fodzi, wiec trudno prowadzi sie ich obserwacje i badania. To najmniejsze i najkrocej zyjace walenie,
do ktorych naleza tez kaszaloty, orki i delfiny. Morswiny sa jedynymi waleniami na state zamieszkujacymi wody Battyku,
gtéwnie u wybrzezy Danii, Niemiec, potudniowej Szwecji, a w Polsce — Zatoki Pomorskiej, Gdanskiej i Puckiej.

Dziatania w Zatoce Puckiej realizowane sg w ramach projektu ,,Czynna ochrona morswinoéw przed przylowem”. Grupa
LOTOS przekazata $rodki pieniezne na dofinansowanie dziatan zwigzanych z ochrong morswinéw — zakup
hydroakustycznych detektorow i putapkowych narzedzi potowowych. W ramach wspdlnych dziatan na rzecz ochrony
zasobow naturalnych Morza Battyckiego Spétka, kolejny rok z rzedu, zaangazowata sie w organizacje Dnia Mor$wina. Jego
celem byto przyblizenie spoteczenstwu wiedzy na temat zycia i ochrony tego gatunku battyckiej fauny. W 2011 r.
zorganizowano takze w Gdansku i w Helu cykl wystaw poswieconych faunie i florze Morza Baltyckiego. Jedna z nich na
state prezentowana jest na terenie nalezacym do Fokarium Stacji Morskiej.

Wzorem lat ubiegtych zorganizowana zostata kampania informacyjno-edukacyjna ,,Natura pod kilem”, promujaca ochrone
obszaréw NATURA 2000 oraz zachecajgca do wtaczenia sig spoteczenstwa w tworzenie planéw ochrony tych obszaréw.
Kampanie prowadzono na statkach zeglugi gdanskiej w okresie od konca kwietnia do konca sierpnia 2011 r. W celach
informacyjno-edukacyjnych rozdystrybuowano 40.000 ulotek oraz zamieszczono na jednostkach ptywajacych 10 tablic
edukacyjnych.

Za podstawowy miernik efektywnos$ci projektu przyjeto pomiar frekwencji. Szczegodlnie dotyczy to dziatan o charakterze
poznawczym i edukacyjnym, wptywajacych na zmiane $wiadomosci i nastawienia do zidentyfikowanych probleméw
$rodowiska naturalnego. Z analiz wynika, ze dziatania cieszg si¢ zainteresowaniem zaréwno ze strony ludno$ci Pomorza,
jak i turystow. W imprezach towarzyszacych Migdzynarodowemu Dniu Battyckiego Morswina uczestniczyto blisko 5.000
oso6b, zas stanowisko Stacji Morskiej podczas Baltyckiego Festiwalu Nauki odwiedzito ponad 3.000 oséb.

W 2011 r. wydarzenia, poprzez ktére prowadzona byta kampania informacyjna, odwiedzito blisko 18.000 gosci.
Rozdystrybuowano ponad 50.000 egzemplarzy materiatéw informacyjno-edukacyjnych. Rozdano 150 kopii filmu
edukacyjnego. Strona internetowa www.morswin.pl zanotowata w ciggu roku 14.000 odwiedzin.

Strategicznym celem projektu jest przede wszystkim wsparcie finansowe ambitnego zadania Stacji Morskiej w Helu
,Czynna ochrona moréwinéw przed przytowem”. Jedng z gtéwnych przyczyn wysokiej $miertelnosci tych ssakéw jest
stosowanie w rybotéwstwie sieci skrzelowych, ktére sg niewidoczne dla systemu echolokacji morswinéw. W sieciach tracg
zycie nie tylko morswiny — podobny los spotyka wiele nurkujacych ptakéw, a takze mtode foki. Bardzo wazne jest zatem
wprowadzenie modyfikacji technik potowowych, z powodu ktérych niepotrzebnie ginie dzi$ wiele zwierzat. Dlatego
podstawowym efektem dotychczasowych dziatan jest dotarcie do $rodowisk oraz oséb majacych wptyw na sposéb
eksploatacji Battyku i spowodowanie zmiany ich postaw.

Nacisk w komunikacji potozony jest réwniez na upowszechnianie wiedzy na temat flory i fauny Morza Baltyckiego i
sposoboéw ich ochrony. Dziatania w tym obszarze realizowane sa m.in. poprzez prowadzenie wyktadéw dla dzieci w wieku
szkolnym w ramach projektu ,Biekitna Szkota”, w ktorej w 2011 r. udziat wzieto 4.000 oséb (dzieci wraz z opiekunami), a
Fokarium w Helu odwiedzito ponad 434.000 oséb.

W 2011 r. koncern uczestniczyt takze w kolejnej edycji Programu Edukacji Morskiej. Program realizowany jest na
zlecenie Prezydenta Miasta Gdanska przez Fundacje Gdanska. Pomystodawcy akcji jest Mateusz Kusznierewicz,
Ambasador Miasta Gdanska ds. Morskich. W ramach programu Grupa LOTOS zainicjowata realizacje bloku zaje¢
poswigconych ekologii Morza Battyckiego. Gtéwnymi adresatami programu sg dzieci z gdanskich gimnazjow. Celem dziatan
jest wzbogacenie ich wiedzy z zakresu ekologii, zeglarstwa i morskiego dziedzictwa Gdanska w sposéb jak najbardziej dla
nich interesujacy, gwarantujacy wysoki poziom zainteresowania i wynikajgcego z niego opanowania wiedzy i umiejetnosci.

Kazdego roku od maja do czerwca i przez caty wrzesien wszyscy uczniowie klas pierwszych gdanskich gimnazjow
odbywajg kilkugodzinne edukacyjne rejsy po Kanale Portowym i Zatoce Gdanskiej.

W ramach Programu Edukacji Morskiej realizowany jest réwniez konkurs o tematyce ekologicznej. W 2011 r. zostat
przeprowadzony pod hastem ,Battyk pod ochrong” i byt skierowany do szkét gimnazjalnych w catym wojewddztwie
pomorskim. Celem konkursu byto rozwijanie wrazliwo$ci miodziezy na otaczajace jg $srodowisko, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem problemdéw, jakimi dotkniete jest Morze Battyckie. Konkurs zorganizowano przy merytorycznej wspdtpracy
z partnerami Grupy LOTOS — FRUG i Stacjg Morska IOUG. Nagrodami dla laureatéw byty wakacyjne dwutygodniowe rejsy
po Zatoce Gdanskiej na jachtach Programu Edukacji Morskiej oraz catodniowe szkolenie w Stacji Morskiej w Helu i w



tamtejszym Fokarium.

W ciagu ostatnich 2 lat w codzienne rejsy po wodach Gdanska wyptyneto ponad 7.000 uczniéw. W 2011 r. uczestnicy
Programu Edukacji Morskiej przez 102 dni trwania rejséw pokonali trase liczacag ok. 8.000 mil morskich. W konkursie
,Battyk pod ochrong” wzieto udziat 100 uczniow z 40 szkot, z ktérych wytoniono 15 laureatow. W ramach ewaluacji projektu
ws$rdd nauczycieli zostata przeprowadzona ankieta ewaluacyjna, a wérdd uczniéw ankieta badajgca wiedzg zdobytg
podczas rejsow. W 2011 r. 88 nauczycieli wzigto udziat w ewaluacji programu, za$ 807 dzieci wypetnito testy sprawdzajace
wiedze. Wyniki testéw oceniajacych zdobywang wiedze sg monitorowane. W zaleznos$ci od uzyskiwanych odpowiedzi
podczas kolejnych rejséw rozwijane sa te elementy, ktdre sprawiajg uczestnikom trudnosci. Srednio poprawno$é odpowiedzi
oscyluje w granicach 70-80%. Uczestniczacy w ewaluacji nauczyciele bardzo dobrze oceniajq idee i sposéb realizaciji
Programu, szczegdlnie za$ przydatno$¢ wiedzy uzyskiwanej przez uczniéw i samych nauczycieli w trakcie jego realizacji.

Wkiad w rozwdj infrastruktury

Grupa LOTOS wsparta w 2011 r. szereg inicjatyw, ktoére wptynety na rozwdj infrastruktury i przyniosty pozytywne efekty dla
spotecznosci lokalnych, w takich sferach zycia jak: ochrona i promocja zdrowia, nauka, edukacja i o$wiata, ochrona
$rodowiska i ekologia, bezpieczenstwo, kultura oraz sport. Srodki zostaty zainwestowane m.in. w sprzet medyczny dla
instytucji zdrowia publicznego, sprzet niezbedny do prowadzenia dziatan proekologicznych, a takze zakup wyposazenia dla
szkét i instytucji zajmujacych sie upowszechnianiem kultury fizycznej i sportu. Inwestycje te byty dziataniami pro publico
bono.

Skale zaangazowania Spoétki obrazujg ponizsze dane.

Lp. Podmiot Miejscowos¢ Cel wsparcia

1. Gmina Miasto Elblag Elblag dofinansowanie zakupu samochodu
operacyjno-kwatermistrzowskiego dla
Komendy Miejskiej Panstwowej
Strazy Pozarnej w Elblagu

2. Gmina Miejska Ciechocinek Ciechocinek rewitalizacja proscenium zabytkowej
Muszli Koncertowej w Parku
Zdrojowym
3. | Akademickie Liceum Gdynia zakup wyposazenia do gabinetu
Ogolnoksztatcace im. Zastuzonych chemicznego
Ludz Morza
4. Publiczne Gimnazjum w Przejazdowie Wislina dofinansowanie kosztéw wymiany
ogrodzenia wokét szkoty w ramach
programu ,Dobry Sgsiad"
5. Szkota Podstawowa nr61im. J. Gdansk zakup wyposazenia do sali
Wybickiego gimnastycznej w ramach programu
,Dobry Sasiad"
6. Zespot Szkot Przemystu Spozywczego Gdansk zakup wyposazenia do gabinetu
i Chemicznego chemicznego
7. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Gdansk zakup sprzetu medycznego dla Kliniki
Chirurgii Urazowej
8. Szpital Specjalistyczny w Jasle Jasto zakup sprzetu medycznego
9. Stacja Pogotowia Ratunkowego Gdansk zakup sprzetu medycznego
10. Stacja Ornitologiczna Muzeum i Gdansk zakup sprzetu edukacyjnego

Instytut Zoologii PAN

1. Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdansk zakup wyposazenia jednostki
Gdanskiego ratowniczej
12. Gminny Klub Sportowy ,Wiezyca Stezyca zakup sprzetu sportowego
2011"
13. Gmina Stezyca Stezyca zakup sprzetu sportowego
Zobacz takze:

Stownik terminéw spotecznych Angazowanie interesariuszy


http://raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/interesariusze/angazowanie-interesariuszy/
http://raportroczny.lotos.pl/uzyteczne-informacje/slownik-terminow-spolecznych/
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Posredni wptyw ekonomiczny

Spétki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS przy podejmowaniu decyzji w kwestiach biznesowych, kieruja sie
zatozeniami strategii spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra zobowiazuje je do uwzgledniania posredniego wptywu, jaki
wywierajg na funkcjonowanie lokalnych spotecznos$ci oraz na rozwoéj gospodarczy poszczegolnych regiondw.
Przedsiebiorstwo w sposéb szczegolny diagnozuje swéj wptyw w dziedzinie ksztatcenia kierunkowego, zwigzanego z
potrzebami branzy, a takze w zakresie rozwoju przedsigbiorczo$ci i potencjatu ekonomicznego spotecznosci, w ktérych
prowadzi dziatalno$¢.

Program ,,Stypendysta LOTOS”

Grupa LOTOS wspiera wyzsze uczelnie i instytuty naukowe, a tym samym zacie$nia wspdtprace i stwarza pomost migdzy
przemystem, a $rodowiskiem naukowym. Wspdtpraca Spdtki z uczelniami wyzszymi przebiega na zasadzie wzajemnych
korzysci.

Od roku akademickiego 2004/2005 koncern wspotpracuje z Politechnikg Gdanskg — uczelnia, ktéra uczestniczy w
budowaniu gospodarki opartej na wiedzy. Swiadczy o tym ogromny dorobek publikacyjny, patentowy i wdrozeniowy kadry
naukowej, doktoranckiej i studentéw tej uczelni. Wspdipraca przynosi wymierne korzysci réwniez Grupie LOTOS, ktéra
pracuje w obszarze wysoko zaawansowanych technologii. W ramach wspétpracy koncern m.in. funduje stypendia naukowe,
umozliwia odbycie praktyk zawodowych pod okiem specjalistéw z branzy i pisanie prac magisterskich, zwigzanych z jego
dziatalnoscia, ktére sg recenzowane przez specjalistow Grupy LOTOS.

W roku akademickim 2010/2011 Spétka przyznata 10 stypendidw najlepszym studentom Politechniki Gdanskiej z Wydziatu
Chemicznego, Wydziatu Elektroniki, Telekomunikaciji i Informatyki, Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki oraz Wydziatu
Mechanicznego. Ponadto przyznano 2 stypendia dla doktorantéw z Wydziatu Chemicznego oraz 2 nagrody za najlepsze
prace magisterskie na Wydziale Chemicznym.

Studentéw stypendystow wytonita komisja ztozona z przedstawicieli Grupy LOTOS oraz Politechniki Gdanskiej. Stypendia
fundowane dla doktorantéw Wydziatu Chemicznego zostaty przyznane w drodze konkursu ogtoszonego w roku akademickim
2009/2010.

W roku akademickim 2007/2008 podobna wspotprace stypendialng Grupa LOTOS podjeta z Akademig Goérniczo-Hutniczg
im. Stanistawa Staszica w Krakowie. W roku akademickim 2010/ 2011 Spétka przyznata 6 stypendiéw ufundowanych dla
najlepszych studentéw z Wydziatu Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska, Wydziatu Geodezji Gémiczej i Inzynierii
Srodowiska, Wydziatu Wiertnictwa, Nafty i Gazu oraz Wydziatu Energetyki i Paliw. Koncern ufundowat takze 2 nagrody za
najlepsze prace dyplomowe na Wydziale Wiertnictwa, Nafty i Gazu.

Wspétpraca z Politechnikg Gdanskg i Akademig Goérniczo-Hutnicza w zakresie programu ,Stypendysta LOTOS” jest
kontynuowana w roku akademickim 2011/2012. W ramach wspétpracy z Politechnikg Grupa LOTOS finansuje 10
stypendiéw dla najlepszych studentéw, stypendium dla doktoranta oraz przyzna 2 nagrody za najlepsze prace dyplomowe.
W ramach wspédtpracy z Akademig Grupa LOTOS finansuje 5 stypendiéw dla najlepszych studentéw oraz przyzna 2 nagrody
za najlepsze prace dyplomowe.

Poczawszy od roku akademickiego 2004/2005 Grupa LOTOS przeznaczyta w sumie ok. 1,1 min zt na
stypendia naukowe i nagrody dla 212 studentéw i doktorantéw Politechniki Gdanskiej oraz Akademii
Goérniczo-Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie.

Nieodzownym elementem wspoétpracy z uczelniami oraz dziatan Grupy LOTOS, ktére maja wptyw na proces ksztatcenia
studentoéw, sg praktyki wakacyjne. W ich trakcie studenci mogg pogtebia¢ wiedze w praktyce pod opieka patrona —
specjalisty z danej dziedziny. W 2011 r. praktyki w koncernie odbyto 143 studentéw i uczniéw, w tym 75 studentéw
Politechniki Gdanskiej i 11 studentéw AGH im. St. Staszica w Krakowie.

Ponadto, w ramach wspétpracy z Zespotem Szkét Przemystu Spozywczego i Chemicznego w Gdansku, Grupa LOTOS w
2011 r. ufundowata 4 stypendia dla uczniéw ksztatcacych sie w zawodzie technik technologii chemicznej, ktérzy osiggneli
najlepsze wyniki w nauce i wykazali sie aktywnos$cig na rzecz szkoty. Spétka przekazata takze materiaty promocyjne na
nagrody w konkursie ,Chemia wokét nas”. O$miu uczniéw Szkoty odbyto w Grupie LOTOS praktyki zawodowe.



Wplyw na rozwéj regionéw

Grupa LOTOS ocenia, ze okoto 52% umow, jakie zawiera na dostawe ustug lub towardw, dotyczy kontrahentéw, ktorzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa pomorskiego. Fakt ten Swiadczy o istotnym wptywie, jaki
Spotka wywiera na funkcjonowanie lokalnych spoteczno$ci oraz rozwdj ekonomiczny regionu.

Poprzez wybor lokalnych dostawcéw Spétka ma posredni wptyw na wzrost zamozno$ci spotecznosci lokalnych, dajac
pewne i state zatrudnienie miejscowym pracownikom, zmniejszajac tym samym nierdwnosci spoteczne. Dzigki dziatalnosci
Grupy LOTOS mate i $rednie przedsiebiorstwa z regionu pomorskiego otrzymujg istotny zastrzyk kapitatu. Wywiera to
wptyw na ich funkcjonowanie, a w konsekwencji réwniez wzrost zatrudnienia w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw,
powodujac tym samym znaczng poprawe warunkéw ekonomicznych lokalnych spotecznos$ci. Efektem tego jest polepszenie
bytu materialnego mieszkancéw wojewddztwa, wzrost wydatkéw na konsumpcje, réwniez produktéw luksusowych, a takze
wzrost naktadéw ponoszonych na ksztatcenie, rozwdj kapitatu intelektualnego, aktywng dziatalno$¢ na rzecz $rodowiska
akademickiego oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, czyli tych elementéw, ktére nalezg do jednych z
najistotniejszych z punktu widzenia Grupy LOTOS. Rozw¢j kapitatu ludzkiego stanowi wymierng korzy$¢ dla Spotki.
Kompetentni i wysoko wykwalifikowani cztonkowie spotecznos$ci regionu pomorskiego obejmujag stanowiska w Grupie
LOTOS, stale podnoszac potencijat i innowacyjnosé¢ firmy na rynkach: lokalnym, ogélnopolskim i miedzynarodowym,
zasilajgc w regionie pomorskim grono przysztych lideréw biznesu.

Podobny posredni wptyw na rozwéj Pomorza oraz regionéw potudniowych Polski wywierajg inne spotki Grupy Kapitatowej
LOTOS.

LOTOS Asfalt prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie produkciji i sprzedazy asfaltéw, cigzkiego oleju opatowego,
paliwa zeglugowego oraz materiatéw hydroizolacyjnych. Handel tymi produktami, realizowany na zasadzie business to
business (B2B), ma posredni wptyw na rozwoj oraz poprawe sytuacji ekonomicznej kooperantéw spotki poprzez
utrzymywanie z nimi stosunkéw gospodarczych. LOTOS Asfalt ma wptyw na stan zatrudnienia na terenach swojej
aktywnosci oraz wprowadza ozywienie gospodarcze w rejonie Jasta, gdzie obok istniejacego od lat zaktadu produkujacego
asfalty, od 2009 r. spétka eksploatuje wybudowany jej staraniem nowoczesny Zakfad Produkcji Materiatow
Hydroizolacyjnych. Zlokalizowanie tak duzej inwestycji w rejonie Polski potudniowo-wschodniej, w Tarnobrzeskiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej ma réwniez pozytywny wptyw na poprawe sytuacji rynku pracy na tym terenie, dotknietym problemami
bezrobocia. Uruchomiona 2009 r. fabryka pap zatrudniata wedtug stanu na koniec 2011 r. 101 os6b. Dla poréwnania dwa lata
wczesniej zatrudnienie wynosito 69 osob.

LOTOS Kolej systematycznie zwieksza liczbe eksploatowanych lokomotyw i stale dazy do unowoczes$niania
uzytkowanego taboru trakcyjnego. Pozyskiwanie coraz wiekszej liczby zaawansowanych technologicznie lokomotyw,
ugruntowuje pozycje spotki na rynku i definiuje jg jako liczacego sie przewoznika, ktory inwestuje w nowoczesne
technologie. Prowadzi to réwniez do statego wzrostu potencjatu przewozowego przedsigbiorstwa. W ciggu ostatnich lat
LOTOS Kolej skupita swoje wysitki na pozyskaniu do eksploatacji nowoczesnych lokomotyw zaréwno elektrycznych, jak i
spalinowych. Stanowig one obecnie okoto 35% posiadanego taboru trakcyjnego. Dzieki tym dziataniom LOTOS Kolej
dysponuje jednym z najnowoczes$niejszych parkéw lokomotyw w Polsce.

Proces odmtadzania taboru trakcyjnego wigzat sie rowniez z koniecznoscig dostosowania zaplecza technicznego spoétki do
$wiadczenia ustug zwiazanych z utrzymaniem nowoczesnego sprzetu. Wazng kwestig byto zwlaszcza poszerzenie wiedzy i
umiejetnosci pracownikdw wydziatéw technicznych, zajmujacych sie przegladami i naprawg lokomotyw. Doprowadzito to do
istotnego podwyzszania ich kwalifikacji i pozwolito spotce na realizacje ustug utrzymania nowoczesnych lokomotyw
czesciowo we wtasnym zakresie.

Dodatkowo w 2011 r. rozpoczeto realizacje programu ,,Absolwent w LOTOS Kolej”, kierowanego do absolwentéw lub
studentow pigtego roku wybranych uczelni technicznych z catego kraju. Program daje kandydatom mozliwo$¢ zdobycia
pierwszego do$wiadczenia zawodowego poprzez odbycie praktyk w Wydziale Utrzymania Lokomotyw oraz Wydziale
Utrzymania Wagonoéw. Osoby wyrézniajace sie zaréwno wiedzg merytoryczna, jak i motywacjg do pracy zostaty nastepnie
zatrudnione w spotce.

LOTOS Oil jest od kilku lat liderem na rynku olejéw silnikowych w Polsce. Oprécz wysokiej jakosci technologicznie
zaawansowanych produktéw smarnych, spotka oferuje réwniez tansze produkty zgodnie z oczekiwaniami klientéw. Dzieki
takiemu rozwigzaniu produkty smarne sg tatwo dostepne i trafiaja do szerokiej grupy odbiorcéw. Poprzez dostawe i
dystrybucje swoich produktéw LOTOS OQil wspiera miejsca pracy zaréwno w firmach lokalnych, z ktérymi wspédtpracuje, jak
rowniez w firmach o ogdélnokrajowym zasiegu.

Zawierajgc umowy o wspotpracy z firmami na rynku krajowym i zagranicznym, LOTOS Oil uzyskuje dostep do nowych
technologii. Spétka unowoczesnia swoja produkcje, podwyzsza jako$¢ oferowanych produktéw i ustug, a ponadto umozliwia
pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych, poprzez dostep do specjalistycznych szkolen. Jest to jeden z
czynnikdw wptywajacych na atrakcyjno$é LOTOS Oil jako miejsca pracy, w ktérym pracownik moze sie doskonali¢ i
rozwija¢. Powoduje to, iz chetnie aplikujg do spdtki specjalisci z dlugim doswiadczeniem zawodowym. Posredni wptyw
pozytywnego postrzegania LOTOS Oil jako pracodawcy, ma swoje odzwierciedlenie w wysokiej ocenie produktéw spotki
przez konsumentow.

Spotka LOTOS Paliwa w 2011 r. znacznie rozszerzyta zakres swojej dziatalno$ci m.in. poprzez dynamiczny rozwdj sieci
stacji paliw, kreujac w ten sposéb zapotrzebowanie na nowe miejsca pracy.

Rozwoj sieci realizowany byt poprzez budowe nowych stacji i przejmowanie stacji paliw juz dziatajacych na rynku.



Przejmujac istniejace obiekty, LOTOS Paliwa znacznie rozszerza zakres ich dziatalno$ci poprzez podejmowanie dziatan
zwigkszajacych sprzedaz — wprowadzenie dodatkowych ustug, nowoczesnych metod zarzadzania, podniesienie jako$ci
obstugi klienta. Wszystkie te dziatania w konsekwencji znajdujg odzwierciedlenie we wzroscie zatrudnienia na tych
stacjach, co jest szczegolnie istotne w regionach dotknietych problemem bezrobocia.

W LOTQS Paliwa staramy sie uwzgledniac
aspekty spoleczne na kazdym etapie
prowadzenia dziafalnosci.

W naszym podejsciu do biznesu kierujemy
sie przekonaniem, ze biznes robig ludzie
z ludzmi i dla ludzi, i ze wszystkie nasze

decyzje w sposob oczywisty wplywaja
na otoczenie firmy.

Pawet Lisowski

Prezes Zarzadu L

W LOTOS Paliwa staramy sig¢ uwzglednia¢ aspekty spoteczne na kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci. W naszym
podejsciu do biznesu kierujemy sie przekonaniem, ze biznes robig ludzie zludzmi i dla ludz, i ze wszystkie nasze decyzie w
sposob oczywisty wptywajg na otoczenie firmy. Dotyczy to nie tylko czonkéw spotecznosci lokalnej, czy pracownikéw ajentéw i
partneréw spotki, ale i Srodowiska naturalnego. Wazna w biznesie jest takze etyka, jako podstawa relacji zkontrahentami,
klientami ostatecznymi, posrednikami i hurtownikami. Jestem przekonany, ze ten spos6b podej$cia do zarzadzania
organizacjq pozytywnie wyréznia catq Grupe Kapitatowg LOTOS.

Nasza filozofia prowadzenia biznesu znalazta swoje potwierdzenie w koncepcji nowej marki sieci stacji paliw w segmencie
ekonomicznym. Powstata w 2011 r. sie¢ LOTOS Optima stanowi nasza odpowiedz na sytuacje spoteczng i gospodarczg
kraju, w tym na stabo dotychczas zaspokojone oczekiwania spoteczenstwa na najwyzsza jako$¢ w optymalnej cenie.

Juzw ciggu miesigca od uruchomienia pierwszych stacji osiagneliSmy wyniki sprzedazy przekraczajgce pierwotne zatozenia,
co stanowi najlepszy dowod, ze stacje te idealnie trafity w potrzebe rynku, a zaproponowany profil oferty zaréwno pod
wzgledem ceny, jak i jakosci zyskat szeroka akceptacje klientow. Stacje LOTOS Optima otwierane sg gtéwnie na terenach o
mniejszym potencjale, mikro-rynkach, gdzie klienci w swych wyborach konsumenckich kierujg sie przede wszystkim tymi
dwoma kryteriami.

Z punktu widzenia kluczowych celoéw strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatlowej LOTOS oferta LOTOS Optima
ma takze bardzo wazny wymiar spoteczny. W zwigzku z powstaniem tej sieci na rynkach lokalnych powstato okoto 360 nowych
miejsc pracy.

Chciatbym podkresli¢, ze nasza nowa oferta zawiera takze specjalne warunki wspétpracy franczyzowej, co posrednio ma
szanse wptyng¢ na lokalne rynki pracy w tym segmencie ustug.

Do sieci LOTOS Optima moze przystapi¢ kazdy operator bedacy wtascicielem lub dzierzawca stacji paliw orazklienci
posiadajacy grunty wraz z pozwoleniami na budowe stacji. Gléwnym elementem, jaki oferuje im spoétka, jest gwarancja
stabilnych dostaw wysokiej jakos$ci paliw. Partner moze liczy¢ na pomoc operacyjng poprzez profesjonalne szkolenia
pracownikéw, a takze na opieke i wsparcie wyznaczonego do wspotpracy menadzera. Stacje partnerskie LOTOS Optima
uzyskujg mozliwos$ ¢ obstugi kart flotowych Biznes oferowanych przezLOTOS Paliwa. Partner ma swobode w ksztattowaniu
asortymentu pozapaliwowego, jak rowniez mozliwo$¢ wyboru wspétpracy zdostawcami, takze lokalnymi.

Nasi partnerzy moga liczy¢ réwniez na poprawienie standardu stacji, dzieki oferowanemu pakietowi inwestycyjnemu. Pakiet
ten obejmuje m.in. zmiane wizualizacji obiektu, zapewniajacg spdjny wizerunek stacji z catg siecig, dostosowanie czesci
sklepowej do standardu marki LOTOS poprzez odpowiednig aranzacje wnetrza oraz wyposazenie stacji w nowoczesny
system wsparcia sprzedazy wrazz montazem sprzetu komputerowego.

Nie bez znaczenia jest tez, ze oferte franczyzowg LOTOS Paliwa wyréznia czytelna i jasno sprecyzowana umowa oraz
konkurencyjne optaty licencyjne. W ramach wspotpracy spotka umozliwia takze partnerowi umieszczenie nazwy lub logo
swojej firmy obok znaku LOTOS na pylonie cenowym, co sprzyja umacnianiu pozycji partneréw na lokalnych rynkach.

Zgodnie z zatozeniami, przed koricem 2011 r. uruchomili§my 50 stacji LOTOS Optima. Mozemy jednak moéwi¢ o podwoéjnym
sukcesie, bo w tym samym czasie oddano do uzytku takze 13 obiektéw segmentu premium. Liczba 63 nowo otwartych stacji
to rekordowy jednoroczny wzrost na krajowym rynku sprzedazy detalicznej paliw. Potwierdzajg to dane Polskiej Organizacji
Przemystu i Handlu Naftowego, ktéra monitoruje rynek od 2005 r. To wynik zaangazowania i odpowiedzialno$ci pracownikow
LOTOS Paliwa, ale takze zaufania i dobrych relacji z partnerami. Licze, ze beda to doceniac takze klienci, bo zmyslg o ich
oczekiwaniach powstata ta koncepcja prowadzenia biznesu.

Pawet Lisowski
— Prezes Zarzadu LOTOS Paliwa

Lokalizacje stacji LOTOS Optima stanowig uzupetnienie sieci stacji premium. Dodatkowo oferta stacji zostata tak
skonstruowana, aby zapewni¢ optymalne wspdtistnienie obu typdw stacji. Na stacjach LOTOS Optima z zatozenia nie sg



sprzedawane paliwa LOTOS Dynamic, nie mozna takze skorzysta¢ z programu lojalno$ciowego Navigator. Dostepne sg
natomiast podstawowe ustugi zwigzane z podrézowaniem, akceptowane sg karty flotowe LOTOS Biznes oraz karty
ptatnicze. Taka optymalizacja oferty pozwolita na ograniczenie kosztéw i stworzenie bardziej atrakcyjnych warunkow
cenowych dla tych klientéw, ktorzy koncentrujg sie na ekonomice podrézowania, nie sg natomiast zainteresowani
dodatkowymi ustugami z oferty stacji premium.

W 2012 r. planowane jest otwarcie kolejnych 50 stacji w segmencie ekonomicznym.

Zobacz takze:

Dziatalno$¢ rynkowa


http://raportroczny.lotos.pl/dokonania-i-prognozy/dzialalnosc-rynkowa/
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Obecnosc¢ na rynku

Rozkiad liczby zobowigzan

Zgodnie ze strategig spotecznej odpowiedzialnosci realizowana przez Grupe zaciagnietych z kontrahentami,
LOTOS, Spétka jako jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie majacymi siedziby w gtéwnych
koncernéw naftowych w regionie $rodkowoeuropejskim i jednoczesnie jedno z lokalizacjach dla dziatalno$ci Grupy
najwiekszych przedsigbiorstw w Polsce oraz w regionie pomorskim, czuje sie LOTOS w 2011 r.

odpowiedzialna za swoje najblizsze otoczenie: $rodowisko, spoteczenstwo,
pracownikow i kontrahentéw. Grupie LOTOS zalezy na dynamicznym

1000

gospodarczym rozwoju catego obszaru. Traktujac spoteczng odpowiedzialno$¢ =

biznesu, jako filozofie zarzadzania i doskonalenia organizacji, Spotka stara sie, o

aby etyka biznesowa, transparentno$¢ oraz jawnos$¢, stanowity wazne wyrézniki .

jej dziatalnosci. - -

Szacunkowo 83% kontrahentéw Grupy LOTOS stanowig lokalni dostawcy w
gtéwnych lokalizacjach dla dziatalno$ci firmy, tzn. z Gdanska i terenéw
wojewodztwa pomorskiego, Warszawy oraz Krakowa. Warto podkresli¢, iz 52%
umoéw zawieranych jest z kontrahentami, ktérzy prowadza dziatalno$¢
gospodarczg na terenie wojewodztwa pomorskiego, z czego 31,5% to
kontrahenci zlokalizowani na terenie Gdanska.

Struktura dostaw do LOTOS Oil w 2011

“

r. (%)

W przypadku poszczegdlnych spétek handlowych Grupy Kapitatowej LOTOS, z
uwagi na charakter ich dziatalnosci produkcyjnej, kryterium lokalnosci w polityce
zakupowej nie zawsze moze mie¢ zastosowanie. Z tego samego powodu trudno
jest tez zdefiniowac¢ to kryterium w sposéb jednorodny dla catej grupy
kapitatowej.

LOTOS Kolej, podobnie jak w latach ubiegtych, stara sie optymalizowaé
procesy zaopatrzenia m.in. poprzez korzystanie z dostawcéw lokalnych
dziatajacych w wojewddztwie pomorskim, Czechowicach, Jasle, Zdunskiej Woli i

8 Grupa LOTOS [ dostawy nielokaine Ml dostawy lokalne

Wroclawiu. Pomimo korzysci ekonomicznych, ptynacych ze wspétpracy z

lokalnymi dostawcami, takich jak nizsze koszty dostaw towaréw, krétki czas dostawy i mniejsze koszty ewentualnych
reklamacji, nie zawsze taka wspdtpraca jest jednak mozliwa. Spotka nie jest w stanie okresli¢ wielkosci zakupoéw od
dostawcéw lokalnych.

W przypadku gtéwnych pozyciji kosztowych spoétki nie jest mozliwe realizowanie zakupdw od firm lokalnych. Najwiekszy
udziat w kosztach LOTOS Kolej majg optaty za dostep do linii kolejowej wnoszone do PKP Polskie Linie Kolejowe i optaty
za energie trakcyjng wnoszone do PKP Energetyka. Obie firmy sg podmiotami kontrolowanymi przez Skarb Panstwa i
posiadajg monopolistyczng pozycje na rynku. Paliwo do lokomotyw kupowane jest na obszarze catej Polski, w miejscu
gdzie znajduje sig¢ dana lokomotywa i w zalezno$ci od aktualnych potrzeb.

W przypadku cze$ci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych do lokomotyw nowszych serii zakupy od firm lokalnych sg
réwniez w wigkszosci przypadkow niemozliwe, poniewaz spdtka jest zmuszona do korzystania w okresie gwarancyjnym z
dostawcéw wskazanych przez producenta taboru. Niemniej jednak, w przypadku mozliwosci i zgody na zamiane czesci lub
materiatu eksploatacyjnego, LOTOS Kolej stara sie kupowac te elementy na rynku lokalnym.

W przypadku innych pozycji zakupowych, majac do wyboru potencjalnych dostawcéw oferujgcych zblizone warunki dostaw,
spotka wybiera firmy lokalne, gdyz uwaza, ze przyczynia sie to do ksztattowania pozytywnego wptywu firmy na lokalny
rynek.

Dostawcy LOTOS Oil zlokalizowani sg na terenie Polski i Europy. Z uwagi na zlokalizowanie oddziatow spotki na terenie
Polski oraz specyfike dostaw i ustug — za lokalnego dostawce uznaje sie firmy dziatajace na terenie catej Polski.
Przedmiotem zakupdw sg: surowce, opakowania, kosmetyki samochodowe oraz ptyny eksploatacyjne do zastosowan w
$rodkach transportu, oleje bazowe, ekstrakty oleju bazowego i brightstocku, plastyfikatory oraz ustugi remontowe i
inwestycyjne.

Realizacja zakupow w spoétce odbywa sie w oparciu o wewnetrzng procedure przetargowa. Z uwagi na to, ze zakupy olejow
bazowych i dodatkéw uszlachetniajacych sa realizowane w oparciu o wymogi formulacji olejow gotowych spetniajacych
aprobaty jakosciowe, dostawcy zwykle wybierani sa w trybie negocjacyjnym. Gtéwnymi kryteriami wyboru dostawcéw, w
zaleznosci od specyfiki danego produktu lub ustugi sa: cena (w kryteriach oceny nie mniej niz 50%), przydatnos¢
technologiczna, czas realizacji, termin ptatnosci, magazyn buforowy oraz gwarancje. Wymienione kryteria funkcjonuja przy
zatozeniu, ze kazdy dostawca spetnia w petni wymagania spotki, co do jakosci przedmiotu dostawy.



Spétka stara sie stosowac taka polityke doboru dostawcéw, aby w kazdej kategorii zakupowej posiada¢ przynajmniej dwa
zrodta dostaw. W przypadku monopolu dostawcy spétka podejmuje starania, by taki monopol okresowo weryfikowac,
poszukujgc alternatywnego dostawcy. Obecna polityka zakupowa polega na penetracji rynkéw lokalnych w celu
zlokalizowania dostawcéw. W przypadku znalezienia rzetelnego i perspektywicznego dostawcy, spétka zaprasza go do
procesu przetargowego.

W 2011 r. ustugi byty realizowane dla LOTOS Oil w 89% przez firmy lokalne, w tym przez Grupe LOTOS, ktéra jest
strategicznym dostawca spotki.

Strategia LOTOS Paliwa zaktada zakup niemal 100% sprzedawanych paliw w Grupie LOTOS, z czego zdecydowana
wiekszo$¢ pochodzi z produkcji krajowej koncernu realizowanej w rafinerii w Gdansku.

Dla potrzeb sprzedazy hurtowej 100% autogazu jest kupowane w Grupie LOTOS i spétkach wchodzacych w sktad grupy
kapitatowej, np. w Energobaltic — spdice zaleznej LOTOS Petrobaltic. Dla potrzeb zaopatrzenia wlasnych stacji paliw
LOTOS ok. 50% autogazu kupowane jest poza Grupg LOTOS od dostawcéw zewnetrznych, bez preferencji dotyczacych ich
lokalizacji w wojewddztwie pomorskim.

W przypadku LOTOS Asfalt, z uwagi na specyfike dziatalno$ci, w polityce zakupowej nie ma zastosowania kryterium
lokalnosci. Wewnetrzne procedury okreslajg zasady i tryb postepowania w przypadku dokonywania zakupéw towardw i
ustug. Do gtéwnych kryteriow nalezg w tym przypadku: jako$é produktéw i ustug, wptyw produktu lub ustugi na $rodowisko,
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa pracy przez dostawce oraz warunki ptatnosci i gwarancji.

Spétka LOTOS Parafiny, jako jedno z wiekszych przedsiebiorstw w regionie podkarpackim oraz $laskim, podejmuje
dziatania majace na celu wspieranie lokalnych przedsiebiorstw. W gtéwnych lokalizacjach przedsiebiorstwa, tj. w
Czechowicach-Dziedzicach oraz Jasle 100% zrealizowanych na jego rzecz w 2011 r. ustug, takich jak zakupu palet,
opakowan kartonowych oraz opakowan stalowych (beczki), pochodzito od kontrahentéw z lokalnego rynku.

Grupa Kapitatowa LOTOS zatrudnia wyzszg kadre menadzerska zgodnie z profilem i wymaganiami stanowiska. Sg to osoby
spetniajace w najwyzszym stopniu stawiane wymagania. Przedsiebiorstwo posiada standardy prowadzenia rekrutacji i
selekcji, zgodnie z ktérymi kandydaci poréwnywani sg pod katem wiedzy, doswiadczenia i kompetencji wymaganych na
stanowisku pracy. Bardzo czesto wyzsze stanowiska w firmie obejmuja pracownicy z awansu wewnetrznego.

Przedsiebiorstwo nie posiada globalnej polityki majacej na celu udzielanie pierwszenstwa lokalnym mieszkancom w
procesie zatrudnienia na stanowiskach kierowniczych.

Przez gtéwne lokalizacje dla dziatalno$ci spotek nalezy rozumie¢ lokalizacje, w ktérych liczba zatrudnionych pracownikéw
stanowi istotny udziat w catkowitym zatrudnieniu.

Stanowiska zaliczane do wyzszego kierownictwa w Grupie LOTOS to: dyrektor, gléwny ksiegowy, kierownik zaktadu,
petnomocnik dyrektora generalnego, szef bazy paliw. W sktadzie wyzszej kadry, w gtéwnych lokalizacjach dziatalnosci
Spétki, 82,19% zatrudnionych pracownikéw rekrutowato sie w 2011 r. z lokalnej spotecznosci.

Relacja najnizszego wynagrodzenia miesiecznego w Polsce do najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w gtéwnych
lokalizacjach Grupy LOTOS w 2011 r.

Lokalizacja Najnizsze wynagrodzenie Najnizsze wynagrodzenie Relacja /2/ do /3/ [%]
zasadnicze w Grupie w Polsce* [zi]
LOTOS [z1]
nl 12/ 13/ 14/
Gdansk 2.400 1.386 173
Krakow 4.477 1.386 323
Warszawa 5.373 1.386 388

* Zrédio: opracow anie wiasne oraz: Dz. U. z 2007 r. Nr 171 poz.1209, M.P. z 2008 r. Nr 55 poz. 499, M.P. z 2009 r.
Nr 48 poz. 709, Link — (http://w w w .infor.pl/w skazniki/praw o-pracy-i-ubezpieczen-spolecznych/1591/809,Minimalne-w ynagrodzenie-za-prace-
-html)

LOTOS Kolej, zatrudniajac wyzsza kadre zarzadzajaca (stanowisko: dyrektor), kieruje sie gtéwnie argumentami
merytorycznymi, wiedzg i predyspozycjami kandydatéw na odpowiednie stanowiska. Podczas rekrutacji w pierwszej
kolejnosci rozwazane sg kandydatury z awansu wewnetrznego, w ramach spétki lub Grupy Kapitatowej LOTOS.

W sktadzie wyzszej kadry zarzadzajacej w gtéwnych lokalizacjach spétki 100% zatrudnionych rekrutowato sie w 2011 r. z
lokalnej spotecznosci.

Polityka ptacowa LOTOS Kolej jest zgodna z obowigzujacymi procedurami i dobrymi praktykami stosowanymi w catej
Grupie Kapitatowej LOTOS. Gtéwng i jedyng lokalizacjg spdtki jest terytorium Polski. LOTOS Kolej, oprocz siedziby w
Gdansku, posiada Wydziaty w Zdunskiej Woli, Czechowicach-Dziedzicach i Jasle oraz Dyspozyture we Wroctawiu. W 2011
r. w LOTOS Kolej nie wystepowaty réznice w poziomie wynagrodzen ze wzgledu na lokalizacje.

Relacja najnizszego wynagrodzenia miesiecznego w Polsce do najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w gtéwnych


http://www.infor.pl/wskazniki/prawo-pracy-i-ubezpieczen-spolecznych/1591/809,Minimalne-wynagrodzenie-za-prace-.html

lokalizacjach LOTOS Kolej w 2011 r.

Minimalne wynagrodzenie w Polsce [#] 1.386
Minimalna ptaca zasadnicza w LOTOS Kolej [#] 2.530
LOTOS Kolej / Polska [%] 182,54

LOTOS Oil prowadzi jednolitg polityke zatrudniania bez wzgledu na lokalizacje swoich Oddziatéw. Zasady zatrudniania
okreslone w dokumentach wewnetrznych nie przyznaja specjalnych preferencji osobom pochodzacym z lokalnego rynku
pracy. Przez lokalny rynek pracy spoétka rozumie okolice w promieniu ok. 100 km od lokalizacji danego oddziatu lub biura.

Analiza zatrudnienia wyzszej kadry kierowniczej (dyrektor, kierownik zaktadu, szef biura) w podziale na gtéwne lokalizacje
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (Oddziat Gdansk, Oddziat Czechowice-Dziedzice, Oddziat Jasto oraz Biuro
Dystrybucji w Piotrkowie Trybunalskim) wykazata, ze wskaznik zatrudnienia oséb z lokalnego rynku pracy wynosit w 2011 r.
100%. Wyzsza kadra menadzerska zatrudniana jest zgodnie z wymaganiami i proflem danego stanowiska.

Relacja najnizszego wynagrodzenia miesiecznego w Polsce do najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w gtéwnych
lokalizacjach LOTOS Oil w 2011 r.

Minimalne wynagrodzenie w Polsce [#] 1.386
Minimalna ptaca zasadnicza w LOTOS Oil [] 2.298
LOTOS Qil / Polska [%] 166

W LOTOS Paliwa wybér pracownikéw i wyzszej kadry kierowniczej (stanowiska: dyrektor, zastepca dyrektora, szef biura)
oparty jest na wielu kryteriach. Ze wzgledu na specyficzny charakter dziatalnosci spétki osoby na stanowiskach
kierowniczych w réznych miejscach Polski zatrudniane sg na podstawie aktualnego zapotrzebowania. W 2011 r. w LOTOS
Paliwa nie wystepowaty réznice w poziomie wynagrodzen ze wzgledu na lokalizacje.

Relacja najnizszego wynagrodzenia miesiecznego w Polsce do najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w gtéwnych
lokalizacjach LOTOS Paliwa w 2011 r.

Minimalne wynagrodzenie w Polsce [#] 1.386
Minimalna ptaca zasadnicza w LOTOS Paliwa [] 2.760
LOTOS Paliwa / Polska [%] 199

LOTOS Asfalt prowadzi dziatalno$¢ w 3 gtéwnych lokalizacjach: na potudniu Polski w Jasle i Czechowicach-Dziedzicach
oraz na potnocy kraju w Gdansku. Tworzgc nowe miejsca zatrudnienia, po spetnieniu wymogu posiadania wymaganych
kompetencji, w pierwszej kolejno$ci uwzgledniane sg osoby z rynku lokalnego (powiat prowadzonej dziatalno$ci oraz
sgsiadujgce miasta do 100 km). Zasada ta jest brana pod uwage takze w przypadku oséb rekrutowanych na stanowiska
kierownicze. Stanowiska te w LOTOS Asfalt to: dyrektor, szef, kierownik, zastepca kierownika.

Proporcja zatrudnienia kadry kierowniczej, w stosunku do zatrudnionych z lokalnej spotecznosci, ksztattowata sie w 2011 r.
w nastepujacy sposob: w Jasle z lokalnej spotecznosci rekrutowato sie 78% kadry kierowniczej, w Gdansku 82%, zas w
Czechowicach-Dziedzicach 100%.

Relacja najnizszego wynagrodzenia miesigcznego w Polsce do najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w gtéwnych
lokalizacjach LOTOS Asfalt w 2011 r.

Lokalizacja Najnizsze wynagrodzenie Najnizsze wynagrodzenie Relacja /2/ do /3/ [%]
zasadnicze w LOTOS w Polsce* [zf]
Asfalt [z1]
n/ 12/ 13/ 14/
Gdansk 3.190 1.386 230
Czechowice 2.750 1.386 198
Jasto 1.500* 1.386 108

* Zrédio: opracow anie w fasne oraz: Dz. U. z 2007 r. Nr 171 poz.1209, M.P. z 2008 r. Nr 55 poz. 499, M.P. z 2009 r.

Nr 48 poz. 709, Link — (http://w w w .infor.pl/w skazniki/praw o-pracy-i-ubezpieczen-spolecznych/1591/809,Minimalne-w ynagrodzenie-za-prace-
_html)

** Najnizsze w ynagrodzenie w lokalizacji Jasto zw iazane z podejmow aniem pracy po raz pierw szy na stanow iskach pomocniczych.

W spotce LOTOS Parafiny nie jest stosowana procedura zaktadajaca preferowanie przy zatrudnianiu oséb ubiegajacych sie
o stanowiska wyzszej kadry kierowniczej (dyrektorow, szefow biur, kierownikow zaktadéw, kierownikow komorek
organizacyjnych) przedstawicieli lokalnej spotecznosci. Proporcje zatrudnienia wyzszej kadry pochodzacej z lokalnego
$rodowiska w gtéwnych lokalizacjach dziatalno$ci firmy przedstawiajg sie nastepujaco: w Jasle 100%, w Czechowicach
100% oraz w Krakowie 50%.


http://www.infor.pl/wskazniki/prawo-pracy-i-ubezpieczen-spolecznych/1591/809,Minimalne-wynagrodzenie-za-prace-.html

Relacja najnizszego wynagrodzenia miesiecznego w Polsce do najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w gtéwnych
lokalizacjach LOTOS Parafinyw 2011 r.

Lokalizacja Najnizsze wynagrodzenie Najnizsze wynagrodzenie Relacja /2/ do /3/ [%]
zasadnicze w LOTOS w Polsce* [zf]
Parafiny [z1]
nl 12/ 13/ 14/
Czechowice 1.667 1.386 120
Jasto 1.967 1.386 142

* Zrodto: opracow anie wasne oraz: Dz. U. z 2007 r. Nr 171 poz.1209, M.P. z 2008 r. Nr 55 poz. 499, M.P. z 2009 r.
Nr 48 poz. 709, Link — (http://w w w .infor.pl/w skazniki/praw o-pracy-i-ubezpieczen-spolecznych/1591/809,Minimalne-w ynagrodzenie-za-prace-
.html)

Zobacztakze:

Zatrudnienie


http://www.infor.pl/wskazniki/prawo-pracy-i-ubezpieczen-spolecznych/1591/809,Minimalne-wynagrodzenie-za-prace-.html
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/zatrudnienie/
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Udziat w polityce panstwa

Zgodnie ze strategig biznesowa na lata 2011-2015 oraz kierunkami rozwoju do 2020 r. Grupa Kapitatowa LOTOS zamierza
zwieksza¢ swojg role w umacnianiu bezpieczenstwa sektora energii Polski, poprzez intensyfikacje dziatan zwigzanych ze
wzrostem wydobycia weglowodoréw i zwigkszeniem konwersji przerobu ropy, poprawe bilansu paliwowego kraju oraz
wykorzystanie efektu synergii miedzy przemystem rafineryjnym a branzg energetyczna.

Grupa Kapitatowa LOTOS bedzie inicjowac prace i wspoétpracowac na arenie krajowej oraz miedzynarodowej w zakresie
integracji sektora energii w ramach wspolnej polityki Unii Europejskiej zwigzanej z zapewnieniem bezpieczenstwa w tym
sektorze.

Na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa sektora energii Polski wptynie realizowana rozbudowa aktywoéw logistycznych
zwigzanych z dystrybucjg produktéw. Strategia Grupy Kapitatowej LOTOS ukierunkowana jest na dynamiczny rozwdj
segmentu poszukiwawczo-wydobywczego i w petni wpisuje sie w polityke jej aktywnego udziatu w budowie bezpieczenstwa
Polski w sektorze energii.

Misja Grupy Kapitatowej LOTOS jest m. in. innowacyjny rozwoj, ktéry musi byé zgodny z polityka bezpieczenstwa w
sektorze energii kraju. Umieszczenie tego elementu w tak kluczowym dla firmy dokumencie jak jej misja, wskazuje
jednoznacznie na znaczenie, jakie sie mu przypisuje oraz na wage tego zagadnienia w codziennych dziataniach
przedsiebiorstwa, a takze catej Grupy Kapitatowej LOTOS.

Dziatania majace na celu budowanie bezpieczenstwa w sektorze energii

1. Rozbudowa rafinerii — Program 10+

28 marca 2011 r. oddano do uzytku dwie ostatnie instalacje Programu 10+. Tym samym w terminie i ponizej planowanych
kosztow zakonczono kilkuletni program inwestycyjny. Grupa Kapitatowa LOTOS osiggneta znaczny wzrost potencjatu
przerobu ropy (okoto 40%). Gdanska rafineria awansowata do grona duzych rafinerii europejskich o najwyzszej konwersji,
czyli efektywnosci przerobu. Dzigki Programowi 10+ zwiekszyty sie nominalne zdolnosci przerobowe rafinerii do 10,5 min
ton rocznie. Nowe instalacje umozliwiajg przeréb réznych gatunkéw ropy. Dzieki instalacji do hydroodsiarczania $rednich
destylatéw produkcja oleju napedowego wzrosta o 2,5 min ton rocznie. Rafineria w Gdansku moze produkowa¢ rocznie okoto
2,3 min ton benzyny, 5,5 min ton oleju napgedowego i paliwa lotniczego.

2. Poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej (upstream)

W 2011 r. Grupa Kapitatowa LOTOS rozwijata dziatalno$¢ poszukiwawczo-wydobywcza. Rozwdj w kierunku upstream,
oprécz zapewnienia Polsce bezpieczehnstwa w dziedzinie dostaw strategicznego surowca, jakim jest ropa, jest przede
wszystkim przedsiewzieciem biznesowym. Od wielu lat Grupa Kapitatowa LOTOS jest zaopatrywana gtéwnie w surowiec
rosyjski. Jest to spowodowane optacalnoscia takiego dziatania (ropa rosyjska dostarczana rurociagiem pozostaje tansza w
stosunku do ropy dostarczanej morzem), za$ ekonomia, wobec faktu notowania akcji Grupy LOTOS na GPW w Warszawie,
musi by¢ i jest gléwnym czynnikiem, na jaki zwracajg uwage akcjonariusze.

LOTOS Exploration & Production Norge AS — spotka zalezna LOTOS Petrobaltic — 18 stycznia 2011 r., w wyniku
rozstrzygniecia konkursu kwalifikacyjnego, otrzymata status operatora, a takze przejeta 25% udziatéw w koncesji potozonej
w potudniowej cze$ci Morza Pétnocnego. tacznie przedsigbiorstwo posiada 8 koncesji na Morzu Pétnocnym.

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi dziatalno$¢ poszukiwawczo-wydobywczg weglowodoréw takze na Litwie. W lutym 2011
r. Grupa LOTOS przejeta kontrole nad spotka AB Geonafta wydobywajaca rope naftowa na terytorium Republiki Litewskiej.
W 2011 r. AB Geonafta wydobyta 78,1 tys. ton ropy naftowe;.

3. Kawerny solne

Powotana 15 czerwca 2011 r., decyzjq Zarzadéw Grupy LOTOS i PERN ,Przyjazn”, Grupa robocza GL-PERN ds. projektu
kawernowego podjeta szereg czynnosci analitycznych na temat mozliwosci utworzenia magazynéw na rope naftowa i paliw
w rejonie Pomorza w wystepujacych tam podziemnych strukturach solnych. Magazyny tego rodzaju mogg stanowi¢ dla
kraju istotny czynnik bezpieczenstwa w sektorze energii.

Przeprowadzone przez grupe roboczg badania i analizy wskazujg na korzystanie przez wiele panstw, na czele z USA, z
kawern dla potrzeb magazynowania ropy naftowej i ropopochodnych paliw ptynnych. Z bilansu potrzeb magazynowych
wynika, ze w warunkach polskich powinny powsta¢ w pierwszym etapie podziemne magazyny o pojemnosci co najmniej 6-7
min m®. Magazyny te mogtyby réwniez stuzy¢ innym zainteresowanym krajom Unii Europejskiej. Z przeprowadzonego



rozeznania wynika, ze rzady wielu krajow angazujg sie¢ bezposrednio w budowe kawern. Materiaty na ten temat zostaty
przekazane do Ministerstwa Skarbu Panstwa do dalszych decyzji.

4. Zmiana systemu zapasow obowigzkowych

Grupa LOTOS podtrzymuje swoje zainteresowanie uczestnictwem w programie zmiany systemu zarzadzania zapasami
obowigzkowymi w Polsce (projekt kawernowy mogtby by¢ istotnym elementem przedmiotowego zainteresowania) w celu
dostosowania regulacji prawnych do wymogoéw Unii Europejskiej (Dyrektywa 2009/119/WE).

Dziatalnos¢ lobbingowa na rzecz sektora energii

Zasady etyczne przyjete przez Grupg LOTOS zaktadajq apolityczno$¢ koncernu, ktory w zaden sposéb nie wspiera
ugrupowan politycznych.

Spétka z racji roli, jaka spetnia w sektorze energii, angazuje sie w projekty wspierajace inicjatywy kluczowe dla rozwoju tego
segmentu gospodarki.

Central Europe Energy Partners AISBL (CEEP)

W 2011 r. Grupa LOTOS aktywnie wspierata dziatalno§¢ CEEP — miedzynarodowego think tanku reprezentujacego interesy
sektora energii z Europy Centralnej na forum Unii Europejskiej. Stowarzyszenie systematycznie powigkszato liczbe swoich
cztonkow, jak i zakres geograficzny dziatania. Zgodnie ze stanem na 1 stycznia 2012 r. do organizacji nalezato 14
podmiotéw reprezentujacych 4 panstwa z Europy Centralnej.

W 2011 r. stowarzyszenie podejmowato wiele tematéw istotnych dla sektora energii w Europie Centralnej, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. preznos$¢ par przy produkcji paliw, promocje wegla w energy-mix Unii Europejskiej, redukcje emisji CO2,
derogacje, dziatania na rzecz integracji sektora energii w Europie Centralnej. Stowarzyszenie bierze udziat we wszystkich
konsultacjach dotyczacych sektora energii. W grudniu 2011 r. organizacja otworzyta swoje przedstawicielstwo w Berlinie.

Energia i samorzadnos¢

23 maja 2011 r. Grupa LOTOS przystapita do Forum Dialogu i Wspotpracy Wojewodztwa Pomorskiego ,Energia i
samorzadno$¢”. Forum zostato powotane w celu wtasciwego wykorzystania potencjatu rozwoju spoteczno—gospodarczego w
zwigzku z mozliwoscig lokalizacji na terenie wojewddztwa pomorskiego elektrowni jadrowej oraz inwestycji w inne zrodta
energii, a takze dla zapewnienia mieszkancom regionu optymalnych warunkéw bezpieczenstwa i utrzymania wysokiego
poziomu spotecznej spdjnosci, samorzadnosci i przedsiebiorczosci. Forum powotano z inicjatywy Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego oraz Wojewody Pomorskiego.

Plany na przysziosé¢

W perspektywie najblizszych lat Grupa LOTOS bedzie realizowata zatozenia strategii na lata 2011-2015 oraz przyjete
kierunki rozwoju do roku 2020. Gtéwna aktywno$¢ inwestycyjna zostanie skupiona na dziatalno$ci poszukiwawczo-
wydobywczej. Kontynuowana bedzie dziatalno$¢ wydobywcza prowadzona na obszarze Morza Baltyckiego, a takze na
terenie Litwy i Morza Norweskiego. W 2012 r. planowane jest uruchomienie wydobycia ropy naftowej ze ztoza YME, a takze
beda prowadzone prace zmierzajace do zagospodarowania pozostatych posiadanych koncesji potozonych w Norweskiej
Strefie Ekonomicznej. W 2015 r. zaktadane jest osiggniecie wydobycia ropy naftowej na poziomie 1,2 min ton rocznie.

Ponadto prowadzone beda prace zwigzane z poszukiwaniem zt6z gazu tupkowego na terenie posiadanych koncesji na
obszarze Morza Baltyckiego, a takze na obszarze Litwy.

Zobacztakze:

Wywiad z Prezesem Zarzadu Stopien realizacji celéw strategicznych


http://raportroczny.lotos.pl/dokonania-i-prognozy/stopien-realizacji-celow-strategicznych/
http://raportroczny.lotos.pl/dokonania-i-prognozy/optimum-odpowiedzialne-decyzje-wywiad-z-prezesem-zarzadu/
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Przeciwdziatanie naduzyciom

Grupa LOTOS, w ramach ksztattowania wtasciwej kultury organizacyjnej, zapewniajac jej otwartos$c¢ i transparentnos¢, a
jednoczes$nie odpowiadajgc za monitoring i identyfikacje zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji, zdecydowata
o0 zainicjowaniu dziatan ukierunkowanych na zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzan, ktére stuzy¢ bedq ksztattowaniu
optymalnego poziomu odporno$ci organizacji na naduzycia.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem Spdtka odporna na naduzycia to taki podmiot, ktéry dysponujac wiedzg dotyczaca
rzeczywistego i postrzeganego poziomu zagrozenia naduzyciami w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia,
ustanowita i zapewnia funkcjonowanie rozwigzan, dostosowanych w sposéb optymalny do charakteru i skali dotyczacych go
zagrozen, ukierunkowanych na przeciwdziatanie, wykrywanie i reagowanie na naduzycia.

Jednym z elementéw tych dziatan jest, zapoczatkowane w 2011 r., dokonywanie okresowej oceny odpornos$ci organizacji na
naduzycia, ktéra stanowi zrédto informacji o jej przygotowaniu do skutecznego zarzadzania ryzykiem naduzyé. W ramach
realizacji powyzszej oceny dokonywana jest gradacja proceséw zdefiniowanych w Grupie LOTOS, typowanie tych spos$rod
nich, w przypadku ktérych poziom ryzyka naduzy¢ z punktu widzenia Spdétki jako catosci jest najwiekszy. Na tej podstawie
planowane sg dziatania majgace na celu realizacje pogtebionych przegladéw proceséw (ich wytypowanych obszaréw) pod
katem identyfikacji i ewentualnej modyfikacji rozwigzan ograniczajacych mozliwo$¢ wystepowania naduzy¢ zaréwno o
charakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym.

Dodatkowo juz od kilku lat w przypadkach podejrzenia zaistnienia naduzycia, przeprowadzane sg w Grupie Kapitatowej
LOTOS postepowania wyjasniajace ukierunkowane na zgromadzenie informacji niezbednych dla dokonania prawidtowej
kwalifikacji danego zdarzenia i wypracowanie podstaw dla podjecia stosownych dziatan.

W 2011 r. nie zidentyfikowano zakonczonych postepowan sadowych dotyczacych praktyk korupcyjnych wszczetych
przeciwko Spoétce lub jej pracownikom.

W organizacji regularnie przeprowadzane sg szkolenia pracownikdéw w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych.
Woynikajg one z przyjetych standardéw pracy w firmie oraz biezacych potrzeb. W 2011 r. zrealizowano nastepujace

szkolenia w tym zakresie:

e Program adaptacyjny’,

e ,Zagrozenia korupcyjne w procesach biznesowych” — szkolenie prowadzone przez Centralne Biuro Antykorupcyjne.

Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych w Grupie LOTOS w 2011 r.

Rodzaj stanowiska Liczba pracownikow ogétem Liczba pracow nikow Procent przeszkolonych

poddanych szkoleniom pracow nikow

Kierownicze 158 14 8,9

Pozostate 1171 87 74
Zobacztakze:

Dojrzato$¢ organizacyjna


http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/dojrzalosc-organizacyjna/
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Zachowania antykonkurencyjne

W 2011 r. Grupa LOTOS byta strong postanowienia antymonopolowego Prezesa UOKIK z 21 marca 2005 r. w zwigzku z
podejrzeniem zawarcia przez Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. w Ptocku oraz Grupe LOTOS S.A. w Gdansku
porozumienia w sprawie jednoczesnego zakonczenia produkcji i dystrybucji benzyny uniwersalnej U95 opisanego szerzej w
Raporcie Rocznym 2010 Link —

(http://raportroczny2010.lotos. pl/sprawozdania/sprawozdanie_pozafinansowe/spoleczne_aspekty_dzialalnosci#so7). W dniu
11 lutego 2011 r. sad opublikowat wyrok oddalajacy apelacje Grupy LOTOS i PKN ORLEN. W dniu 10 marca 2011 r. Spétka
zaptacita zobowigzanie wynikajace z wyroku z 11 lutego 2011 r. w kwocie 1.000 tys. zt, wykorzystujac utworzong wczesniej
rezerwe. W dniu 30 maja 2011 r. Grupa LOTOS ztozyta skarge kasacyjng od wyroku, w ktorej zaskarzyta w cato$ci wyrok i
wniosta o jego uchylenie. Réwniez w tym dniu wptyneta skarga kasacyjna PKN ORLEN. W dniu 17 czerwca 2011 r.
wptyneta odpowiedz na skarge kasacyjng Grupy LOTOS, w ktérej Prezes UOKIK wniést o odrzucenie skargi i zasadzenie
kosztow procesowych na rzecz UOKIK. W dniu 2 grudnia 2011 r. Sad Najwyzszy odmowit przyjecia do rozpoznania skarg
kasacyjnych. Sprawa zostata zakonczona.

Ponadto, w 2011 r. Grupa LOTOS byta strong postanowienia opisanego szerzej w Raporcie Rocznym 2010 Link —
(http://raportroczny2010.lotos . pl/sprawozdania/sprawozdanie_pozafinansowe/spoleczne_aspekty_dzialalnosci#so7), w
ktérym pozwem z 18 maja 2001 r. PETROECCO JV Sp. z o0.0. wniosta powddztwo o zasadzenie od Spétki kwoty 6.975 tys.
zt wraz z odsetkami ustawowymi od 1 maja 1999 r. tytutem odszkodowania za szkode doznang na skutek stosowanych
przez Spotke praktyk monopolistycznych, polegajacych na sprzedazy olejow bazowych BS w sposob powodujacy
uprzywilejowanie niektérych odbiorcow poprzez realizowanie ich zaméwien w zakresie nieproporcjonalnie wiekszym niz
zaméwien PETROECCO JV Sp. z 0.0. Stosowanie przez Spotke zarzuconych jej praktyk monopolistycznych stwierdzone
zostato decyzjg Urzedu Antymonopolowego z 26 wrze$nia 1996 r., ktérg Urzad nakazat Spétce ich zaniechanie. W 2011 r.
postepowanie obejmowato nastepujace zdarzenia: Grupa LOTOS 16 maja 2011 r. wystata odpowiedZ na wezwanie do
ztozenia o$wiadczenia dotyczgacego podtrzymania wniosku dowodowego z opinii biegtego oraz do uiszczenia zaliczki na
poczet opinii w kwocie 23 tys. zt. W dniu 18 maja 2011 r. wptyneto pismo procesowe PETROECCO JV Sp. z 0.0., w ktérym
podtrzymano dotychczasowe stanowisko w powyzszej sprawie. W dniu 14 marca 2012 r. wptynetfa opinia Instytutu Nafty i
Gazu w Krakowie, do ktérego Grupa LOTOS ustosunkowata sie 28 marca 2012 r. W dniu 22 marca 2012 r. wptyneto pismo
procesowe PETROECCO JV Sp. z o0.0. Sprawa jest w toku.

W 2011 r. spotki Grupy Kapitatowej LOTOS nie ptacity istotnych kar i nie natozono na nie istotnych niepienieznych sankcji w
zwigzku z niedostosowaniem sie do obowigzujgcego prawa i regulacji. Jednakze w latach 2010-2011, w tym przedmiocie,
toczyto sie postepowanie opisane powyzej, a 10 marca 2011 r. Grupa LOTOS zaptacita zobowigzanie wynikajace z wyroku
z 11 lutego 2011 r. w kwocie 1.000 tys. zt, wykorzystujac utworzong wcze$niej rezerwe.


http://raportroczny2010.lotos.pl/sprawozdania/sprawozdanie_pozafinansowe/spoleczne_aspekty_dzialalnosci#so7
http://raportroczny2010.lotos.pl/sprawozdania/sprawozdanie_pozafinansowe/spoleczne_aspekty_dzialalnosci#so7

‘9 loros Grupa LOTOS S.A. - Zintegrowany Raport Roczny 2011

LOTOS Raport Roczny 2011 / Spoteczenstwo / Odpowiedzialno$¢ za produkt

Odpowiedzialnos¢ za produkt

Etapy cyklu zycia produktéw oceniane sg pod katem ich wptywu na
bezpieczenstwo ludzi i sSrodowiska w celu eliminacji zagrozen.

Grupa Kapitatowa LOTOS okresla wptyw wszystkich produktéw, wytwarzanych podczas przerobu ropy naftowej, na zdrowie i
bezpieczenstwo ich uzytkowania. Dziatania te wynikaja m.in. z wymogéw rozporzadzenia REACH (ang. Registration
Evaluation Authorisation of Chemicals) — dotyczacego rejestracji, oceny i udzielania zezwolen dotyczacych substancji
chemicznych. Rozporzadzenie jest obszernym aktem prawnym obowigzujacym w catej Unii Europejskiej i ma na celu m.in.
systematyzacje i uporzadkowanie zasad zapewnienia bezpieczenstwa ze wzgledu na zdrowie i Srodowisko podczas
produkcji, stosowania i importowania substancji chemicznych.

Wdrazanie REACH przewidziano na 11 lat, przy czym zdecydowana wiekszo$¢ dziatan zwiazanych z obszarem rejestraciji
substancji zostata wykonana w 2010 r.

Rejestracja zostata dokonana wspdlnie z innymi rafineriami na podstawie odpowiednich uméw. W procesie posredniczyta
m.in. organizacja CONCAWE, skupiajaca rafinerie i zajmujaca sie badaniem czysto$ci wéd oraz powietrza. W ramach
rejestracji uzgodniono wspdlng klasyfikacje, zaproponowano oznakowanie oraz przedstawiono m.in. wyniki badan
toksykologicznych, ekotoksykologicznych, fizykochemicznych i identyfikacyjnych. Dzieki wspdlnemu dziataniu wielokrotnie
ograniczono koszty badan i administracji w stosunku do wstepnie oszacowanych przez Spoétke.

Grupa LOTOS automatycznie przystapita do kilkunastu foréw informacyjnych tzw. SIEFs (ang. Scientific Information
Exchange Forum). Wymiana informacji pomiedzy przedsigbiorstwami w ramach SIEF oraz z Europejskg Agencja
Chemikaliéw (ang. European Chemicals Agency, ECHA) w Helsinkach odbywa sig elektronicznie. W Spoétce w 2012 r.
zostat powotany Zespdt ds. Bezpieczenstwa Produktowego. Jego zadaniem jest wspdtpraca w ramach SIEFs.

Nalezy podkresli¢, ze dokumentacja rejestracyjna podlega statemu przegladowi pod wzgledem ewentualnych nowych
informaciji o zagrozeniach i, jesli zachodzi taka potrzeba, dokumentacja jest aktualizowana przez Zespot ds.
Bezpieczenstwa Produktowego w Grupie LOTOS. Ponadto Zespdt opracowuje Karty Charakterystyki i Informacje o
zagrozeniach. Za pomoca tych dokumentéw przekazywane s najwazniejsze informacje w tancuchu dostaw.

Petny indeks tych dokumentéw obowigzujacych w Grupie Kapitatowej LOTOS publikowany jest na biezaco w serwisie
internetowym Grupy LOTOS Link — (http://www.lotos.pl/handlowy).Klienci Spétki majg zatem gwarancje, ze otrzymuja
zarejestrowane produkty wysokiej jakosci.

Ocena wplywu wyrobéw na zdrowie i bezpieczenstwo ludzi prowadzona jest w spétkach handlowych
Grupy Kapitatlowej LOTOS na wszystkich etapach cyklu zycia produktéw. Dziatania maja na celu catkowita
eliminacje lub minimalizacje potencjalnych zagrozen, mogacych mie¢ wyptyw na srodowisko naturalne i
bezpieczenstwo cztowieka.

Zobacztakze:

Cztonkostwo w organizacjach Deklaracje Bior6znorodnos¢


http://www.lotos.pl/handlowy
http://raportroczny.lotos.pl/srodowisko/ograniczanie-wplywu-na-srodowisko/bioroznorodnosc/
http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/podejscie-do-zarzadzania/deklaracje/
http://raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/interesariusze/czlonkostwo-w-organizacjach/
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Bezpieczenstwo i zdrowie klientéow

W przypadku produktéw asfaltowych produkowanych przez LOTOS Asfalt kwestig, poruszang w branzy, jest szkodliwo$¢é
oparéw asfaltu wytwarzanych w czasie stosowania produktu w wysokich temperaturach (150-180°C - produkcja mieszanek
mineralno-asfaltowych w technologii ,na goraco” oraz powyzej 250°C - w przypadku aplikacji asfaltu do specjalnych
zastosowan hydroizolacyjnych). Cho¢ obecnie brak jest naukowych dowodéw na szkodliwo$¢ tego czynnika, a wedtug
obowigzujacych rozporzadzen asfalty naftowe sg zaliczane do substancji nie bedacych niebezpiecznymi, LOTOS Asfalt w
swoich materiatach, tj. Kartach Informacji o substancjach lub skfadnikach mieszaniny, dla ktérych nie jest wymagana tzw.
Karta Charakterystyki, prezentuje najnowsze rekomendacje zwigzane z bezpiecznym postepowaniem z wyrobem.

Asfalty z grupy wyrobéw przeznaczonych dla drogownictwa, stanowigce powyzej 95% wolumenu produkcji spétki, podlegaja
ocenie zgodnosci, ktérej wynik stanowi zapewnienie dla konsumenta, ze produkt posiada odpowiednie wta$ciwos$ci
uzytkowe i spetnia wymagania budowlane. Produkty LOTOS Asfalt posiadajg deklaracje zgodnosci z wymaganiami
specyfikacji technicznych. W spétce funkcjonujg procedury majace na celu zapewnienie identyfikacji zmian w wymaganiach
prawnych dotyczacych jej dziatalnosci.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo stosowania produktéw, spotka objeta zakresem dziatan podnoszacych bezpieczenstwo
takze procesy transportu i dystrybucji. Funkcjonuja instrukcje oraz materiaty filmowe dotyczace bezpiecznej pracy z
asfaltami w trakcie ich zatadunku, transportu i roztadunku. Prowadzi si¢ takze weryfikacje spetnienia standardow
bezpieczenstwa LOTOS Asfalt przez dostawcoéw ustug transportowych.

Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wplyw produktéow LOTOS Asfalt Tak Nie
na zdrowie i bezpieczenstwo

Koncepcja rozwoju produktu X -
Badania i rozwdj X -
Certyfikacja X -
Produkcja i wytwarzanie X -
Marketing i promocja X -
Dystrybucja zapaséw i zaopatrzenie X -
UzZytkowanie i serwis X -
Wycofanie z uzytkowania, ponowne uzycie lub recykling - X

W LOTOS Asfalt w 2011 r. nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnosci w odniesieniu do regulacji lub dobrowolnie
przyjetego trybu postepowania dotyczacego wptywu produktéw i ustug spdtki na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie
cyklu zycia.

LOTOS Kolej, jako przewoznik kolejowy, specjalizuje sie w przewozie towaréw niebezpiecznych i realizuje kompleksowg
obstuge zwigzang z transportem kolejowym na obszarze catego kraju w ramach posiadanej licencji nr WPR/007/2003,
udzielonej przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego na wykonywanie przewozu rzeczy. Spoétka zapewnia kompleksowg
obstuge spotek Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ustuge przewozéw towarédw niebezpiecznych spétka wykonuje zgodnie z:

e Ustawg zdnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym,
e Ustawg zdnia 19 marca 2011 r. o przewozie kolejg towaréw niebezpiecznych,
e Przepisami o przewozie towardw niebezpiecznych m.in.:

e Regulaminem dla miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID), stanowigcym zatacznik do
Konwencji o miedzynarodowym przewoze kolejami (COTIF),

e Zatgcznikiem nr 2 do przepiséw o przewoze towarédw niebezpiecznych do Umowy o Migdzynarodowej Kolejowej Komunikacji
Towarowej (SMGS).

Majac na uwadze wysokg jako$¢ swiadczonych ustug, LOTOS Kolej zapewnia swoim pracownikom cykliczne szkolenia z
zakresu BHP oraz przewozu towaréw niebezpiecznych. Kazdy nowo zatrudniony pracownik, przed podjgciem czynnos$ci



zwigzanych z wykonywaniem przewozéw, obowigzkowo odbywa wspomniane szkolenia oraz przechodzi proces autoryzacji
potwierdzony odpowiednim zapisem przez instruktora ds. trakcji lub wagonéw. Dodatkowo kazdy pracownik zwigzany z
ruchem kolejowym uczestniczy dwa razy w roku w tzw. ,pouczeniach ruchowych”, na ktorych jest informowany o zmianach
w przepisach obowigzujacych w trakcie wykonywania przewozoéw.

W 2011 r. spétka przewiozta 6,6 min ton towaréw niebezpiecznych, co stanowi 63% catosci przewiezionej masy.

W tym samym okresie z udziatem pracownikow LOTOS Kolej i eksploatowanego taboru miato miejsce 15 wypadkéw oraz 8
incydentéw (zgodnie z klasyfikacjg wynikajaca z Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 30 kwietnia 2007 r.). Z winy
pracownikow spdtki doszto do jednego wypadku, ktdrego przyczyng byto nieprzestrzeganie przez maszyniste przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Pozostate wypadki i incydenty nie powstaty z winy spotki.

Wszystkie wyroby produkowane w LOTOS Oil posiadajg Karty Charakterystyki, ktore sg sporzadzane w oparciu o
obowigzujace wymagania rozporzadzenia REACH. Na ich podstawie produkty klasyfikowane sg jako bezpieczne lub
niebezpieczne. Opis produktu przedstawiony w Karcie informuje uzytkownika o potencjalnych zagrozeniach, jakie niesie
produkt w odniesieniu do zdrowia cztowieka oraz $rodowiska naturalnego. W Karcie znajduje sie tez informacja o
niebezpiecznych sktadnikach w wyrobie, kontroli narazenia, postepowania w przypadku pozaru i przedostania si¢ produktu
do $rodowiska oraz dalszego postepowania z opréznionym opakowaniem.

W przypadku produktu zaklasyfikowanego jako niebezpieczny, opis zagrozen jest umieszczony takze na etykiecie
produktu. W Karcie i na etykiecie znajduje sie réwniez numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna uzyskac wiecej
informacji na jego temat.

Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wplyw produktéow LOTOS Oil na Tak Nie
zdrowie i bezpieczenstwo

Koncepcja rozwoju produktu X -
Badania i rozw6j X -
Certyfikacja X -
Produkcja i wytwarzanie X -
Marketing i promocja X -
Dystrybucja zapasow i zaopatrzenie X -
Uzytkowanie i serwis X -
Wycofanie z uzytkowania, ponowne uzycie lub recykling X -

Wyroby dostarczane sa klientom wraz ze $wiadectwem jakosci. Jesli produkt jest zaklasyfikowany, jako niebezpieczny,
Karta Charakterystyki jest kazdorazowo dotaczana do dokumentéw przy pierwszej dostawie danego wyrobu. W pozostatych
przypadkach klient otrzymuje Karte na zyczenie. Karty Charakterystyki oraz pozostata dokumentacja technologiczna sg
aktualizowane na biezaco zgodnie z wymaganiami procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

W 2011 r. w LOTOS Oil nie odnotowano zadnego incydentu niedostosowania do obowigzujacych regulacji, przepisow i
kodeksow w zakresie wptywu produktu na zdrowie i bezpieczenstwo.

LOTOS Paliwa zapewnia transport w odniesieniu do okoto 30% sprzedawanego paliwa (hurt i detal razem), w tym w 100%
dla stacji wtasnych sieci LOTOS oraz w 100% dla wysytek kolejowych. Pozostata sprzedaz jest realizowana z odbiorem
transportem klienta.

Transport drogowy paliw jest realizowany przez zewnetrzne podmioty spoza Grupy Kapitatowej LOTOS na zasadach
outsourcingu ustug. Prowadzony jest nadzér nad bezpieczenstwem tego etapu realizacji ustugi, poprzez ustalanie warunkow
oraz nadzér dostaw na podstawie umoéw i procedur. Transport kolejowy do odbiorcéw jest realizowany przez LOTOS Kole;j.

W ramach nadzoru nad kwestiami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa w transporcie drogowym, monitorowane sg m.in.
nastepujace etapy:

e zatadunek w bazach,

e bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie,

e bezpieczenstwo miejsc rozadunku,

e roztadunek zgodnie zustalong procedurg postepowania oraz wskaznik jej realizacji,
e postepowanie w przypadku rozlania, awarii,

e dzatania korygujace w przypadku zaistnienia nieprawidtowosci.

LOTOS Paliwa prowadzi systematyczny monitoring jakos$ci paliw w sieci stacji wlasnych i partnerskich pod katem
spetnienia wymagan jako$ciowych. Kazda stacja jest kontrolowana raz w roku w odniesieniu do wszystkich gatunkow paliw.

W zakresie sprzedazy paliw na stacjach wtasnych spétka ustala standardy i prowadzi nadzér nad ich realizacja przez
zarzadzajacych stacjami. Proces uregulowany jest na podstawie odrebnych uméw i obowiazujacych procedur postepowania,
ktére sg systematycznie poddawane doskonaleniu. W ramach ustalonych standardéw w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
nadzorowane i poddawane ocenie na zgodnos$¢ z nimi sg m.in. nastepujace etapy:



e dostawy paliw,

e nadzoér nad infrastruktura,

e postepowanie w przypadku wypadkéw i awarii,

e zasadybezpieczefnstwa w zakresie obstugi klienta i sprzedazy paliw,

e zarzadzanie $rodowiskowe zgodne znorma PN-EN ISO 14001: 2005,

e zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne znormg PN-N-18001.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci LOTOS Paliwa posiada certyfikat na zgodno$¢ Systemu Zarzgdzania Jako$cig z normg
PN-EN ISO 9001: 2009 w zakresie hurtowego obrotu paliwami do pojazdéw samochodowych oraz lekkimi olejami
opatowymi, sprzedazy paliw do klientéw biznesowych oraz zarzadzania sprzedazg detaliczna paliw.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa na stacjach paliw LOTOS podejmowane sg dziatania o charakterze diagnostycznym i
profilaktycznym, w tym:

« szacowanie ryzyka i skutkdw wystapienia awarii,

* monitorowanie stanu BHP i ochrony $rodowiska,

« opracowywanie i wdrazanie odpowiednich procedur i instrukcji,

« szkolenie ajentéw i testowanie procedur awaryjnych,

* nadzorowanie budowli i budynkéw oraz urzadzen i wyposazenia pozostajacego w gestii LOTOS Paliwa.

System szkolen dla ajentéw zarzadzajacych stacjami paliw obejmuje takie tematy, jak: serwisowanie sprzetu
przeciwpozarowego, wymagania przepiséw dla nadzoru i realizacji prac pozarowo niebezpiecznych, wymagania opracowania
instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, dokumentacji zabezpieczenia przed wybuchem, zasady postepowania w trakcie
awarii oraz wymagania przepiséw bezpieczenstwa dla ajentéw, jako pracodawcéw i jako zarzadzajacych obiektami stacji
paliw.

W 2011 r. nie odnotowano niezgodnos$ci z regulacjami prawnymi w tym zakresie, w ktorych stwierdzono by wine LOTOS
Paliwa.

W ramach monitorowania jako$ci paliw w tancuchu logistycznym LOTOS Paliwa odnotowano facznie w catym 2011 r.:

e 4 przypadki zdarzen w transporcie paliw, ktére wigzaty sie zpogorszeniem jako$ci paliw w zakresie parametréw mogacych mie¢
wplyw na bezpieczenstwo stosowania tych paliw,

e 19 przypadkéw zdarzen w obrocie paliwami, ktére wigzaty sie zpogorszeniem jakos$ci paliw w zakresie parametréw mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo stosowania tych paliw.

Dokfadna analiza wspomnianych zdarzen nie potwierdzita, ze skutkowaty one sytuacjami niebezpiecznymi u uzytkownikow.

W LOTOS Parafiny, podobnie jak w pozostatych spétkach, stosowane sg procedury majace na celu ochrone zdrowia i
bezpieczenstwa na wszystkich etapach cyklu zycia produktéw oraz ustug. Na etapie projektowania ustalane sg dostepne
surowce i zrodfa ich pochodzenia, zakres niezbgdnych analiz przeprowadzanych dla surowcow i projektowanego wyrobu
oraz okreslany jest potencjalny wptyw realizacji projektu na srodowisko. W trakcie produkcji stosowany jest odpowiedni
system nadzorowania produkcji w toku oraz zapewnienia bezpieczenstwa pracy. Dla wyrobéw gotowych wykonywane sg
analizy zgodnie z obowigzujagcym harmonogramem badan oraz badania dodatkowe majace na celu ocene wptywu produktow
na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikéw.

W oparciu o zasady Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wprowadzono odpowiednie narzedzia umozliwiajace
nadzorowanie i zidentyfikowanie nieprawidtowos$ci wystepujacych w trakcie realizacji poszczegdlnych procesow, tj.:

e Harmonogram badan — okre$lajacy zakres oraz czestotliwo$¢ wykonywanych analizdla surowcéw, produkcji w toku oraz
wyroboéw gotowych;

e Dokumentacja techniczno-produkcyjna — opisujaca spos6b prowadzenia produkcji, dopuszczone surowce orazwymagania dla
wyrobu gotowego;

e Wprowadzony system nadzorowania Kart Charakterystyki substancji i mieszanin umoZiwiajacy zapewnienie bezpieczenstwa
uzytkowania surowcow w trakcie produkcji oraz wyrobéw wprowadzanych do obrotu. Dodatkowo system zapewnia nadzor nad
aktualno$cig Kart orazich zgodno$¢ zobowigzujgcymi przepisami (rozporzadzenia REACH i CLP);

e Plan monitorowania $rodowiska;
e Instrukcja postgepowania w przypadku rozlania i awarii;

e Wdrozona procedura gospodarki odpadami. Dodatkowo spétka posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie
odzysku odpadow parafinowych;

e Procedura zabezpieczenia wyrobu w Jednostce Biznesu Parafin oraz monitorowanie jego jako$ci: w zakresie transportu
kontrolowana jest czysto$ ¢ opakowan celem zabezpieczenia wyrobu gotowego przed zanieczyszczeniem i uszkodzeniem.

e Wprowadzony system okresowej kontroli produktow w zakresie zawarto$ci substancji rakotworczych oraz metali cigzkich,

e \Wprowadzony System Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) wraz zelementami Dobrej Praktyki Higienicznej w Zaktadzie Produkcji
Parafin Jasto w zakresie produkcji wyrobéw przeznaczonych do kontaktu zzywnoscia.

Wyroby dostarczane sg klientom wraz z atestem jakos$ci, obowigzujacymi warunkami technicznymi oraz Informacjg o
Produkcie lub Kartg Charakterystyki. Dokumentacja techniczna aktualizowana jest na biezaco. Obowigzujace procedury



obejmujg wszystkie produkty spotki.

W czerwcu 2011 r. spotka zakonczyta realizacje dwuletniego projektu badawczo-wdrozeniowego ,Opracowanie nowej
generacji mas modelowych dla odlewnictwa precyzyjnego i uruchomienie ich produkcji”. W wyniku projektu zostata
opracowana masa modelowa miekka spetniajaca wymagania polskich odlewni precyzyjnych stosujacych technologie wosku
traconego. Gotowy wyréb wprowadzono do obrotu pod nazwg FORMOWAX Projekt obejmowat réwniez zadanie
Srodowiskowe dotyczace okreslenia mozliwosci regeneracji miekkiej masy modelowej. Sposéb otrzymywania masy
modelowej stanowit podstawe zgtoszenia patentowego dokonanego 28 marca 2011 r. w Urzedzie Patentowym RP. Urzad
nadat zgtoszeniu numer P.394360.

W zwiazku z planowang na 2013 r. rejestracja w ECHA (Europejskiej Agencji Chemikaliow) dwdch substancji, spotka
rozpoczeta prace zwigzane z pozyskaniem danych niezbednych do przeprowadzenia procesu rejestracji.

Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wptyw produktéw LOTOS Parafiny Tak Nie
na zdrowie i bezpieczenstwo

Koncepcja rozwoju produktu X -
Badania i rozwdj X -
Certyfikacja X -
Produkcja i wytwarzanie X -
Marketing i promocja - X
Dystrybucja zapasow i zaopatrzenie X -
Uzytkowanie i serwis X -
Wycofanie zuzytkowania, ponowne uzycie lub recykling X -

Ocenie poddano wszystkie produkty LOTOS Parafiny.

W 2011 r. w LOTOS Parafiny nie odnotowano zadnego incydentu niedostosowania sie do obowigzujacych regulaciji,
przepiséw i kodekséw w zakresie wptywu produktu na zdrowie i bezpieczenstwo.

Zobacztakze:

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/bezpieczenstwo-pracy-i-ochrona-zdrowia/
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Oznakowanie produktéw i ustug

LOTOS Asfalt stosuje wymogi Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych, zgodnie z ktérymi wyrob
budowlany moze byé wprowadzony do obrotu, jezeli nadaje sie do stosowania przy wykonywaniu robét budowlanych, w
zakresie odpowiadajacym jego wtasciwosciom uzytkowym i przeznaczeniu. Oznacza to, iz ma wtasciwosci uzytkowe
umozliwiajace prawidtowo zaprojektowanym i wykonanym obiektom budowlanym, w ktérych ma by¢ zastosowany w sposob
trwaty, spetnienie wymagan podstawowych.

W kwietniu 2011 r. wydane zostato nowe Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane
warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych, tzw. CPR. Procedury zapisane w rozporzadzeniu dopuszczajg w
okresie przejsciowym, tj. do 30 czerwca 2013 r. wprowadzanie wyroboéw do obrotu na terenie Unii Europejskie;j.

W przypadku wytwarzanych przez LOTOS Asfalt materiatéw budowlanych, do ktérych zalicza sie grupy produktowe takie
jak: asfalty drogowe, asfalty modyfikowane, emulsje asfaltowe oraz specyfiki asfaltowe i materiaty hydroizolacyjne,
niezbedne jest podanie petnej informacji dotyczacej produktéw. Szczegdlnie istotne sg informacje o wyrobie budowlanym
oraz odpowiednie oznakowanie produktu za pomocg oznakowania CE lub znakiem budowlanym ,B”. Sprawa obowigzkowego
przekazywania informacji towarzyszacych produktowi dotyczy ponad 95% wolumenu sprzedawanych wyrobdw.

Na dokumentach towarzyszacych sprzedanemu wyrobowi, takich jak dowodd wydania, $wiadectwo jako$ci itp. dotaczanych
do kazdej partii ekspediowanego produktu, oprécz odpowiedniego oznakowania, podawane sg réwniez nastepujace
informacje:

e adres producenta i zaktadu, w ktérym wyréb zostat wyprodukowany,

e nazwa, rodzaj produktu wedtug specyfikacji technicznej (normy lub aprobaty technicznej) oraz nazwa handlowa,
e numeridata publikacji polskiej normy lub aprobaty technicznej, zktérg potwierdzono zgodnos$¢ wyrobu,

e numeridata wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci,

e nazwa jednostki certyfikujacej, jesli brata udziat w zastosowanym systemie oceny zgodnosci.

W 2011 r. ze wzgledu na harmonizacje normy EN 14023 dotyczacej klasyfikacji asfaltéw modyfikowanych polimerami,
LOTOS Asfalt zakonczyt proces certyfikacji systemu zarzadzania Zaktadowej Kontroli Produkcji na zgodnos$¢ z
wymaganiami wymienionych norm w Zaktadach Produkcyjnych w Gdansku, Jasle i Czechowicach. Tym samym spétka
zapewnita zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi obowigzujacymi w Unii Europejskiej, dotyczacymi wprowadzania wyrobow
budowlanych do obrotu.

Asfalty naftowe sg zaliczane do substancji niebedacych niebezpiecznymi. Pomimo to, spétka w swoich materiatach, tj.
Kartach Informacji o substancji lub sktadnikach mieszaniny, dla ktérych nie jest wymagana Karta Charakterystyki,
prezentuje informacje na temat substancji wchodzacych w sktad wyrobu oraz najnowsze rekomendacje zwigzane z
bezpiecznym postepowaniem z wyrobem.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez wewnetrzne procedury Tak
LOTOS Asfalt

Pochodzenie sktadnikéw danego produktu lub ustugi X
Tre$¢, szczegolnie w odniesieniu do substancji, ktére moga mie¢ wptyw na $rodowisko lub spoteczenstwo X
Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi X
Utylizacja produktéw i wptywu na $rodowisko/ spoteczenstwo X
Inne: X

zagrozenia, ktore moga wystapi¢ przy stosowaniu produktu,

informacje wymagane specyfikacjami technicznymi (normami zharmonizowanymi, aprobatami) do
umieszczenia w dotgczanych informacjach,

oznakowanie wymagane przepisami prawnymi (prawo budowlane)

Spotka LOTOS Asfalt w 2011 r. nie odnotowata zadnych przypadkéw niezgodnosci w odniesieniu do regulacji lub
dobrowolnie przyjetych trybéw postepowania dotyczacych oznakowania i informacji o produktach i ustugach wedtug
skutkow.

Zgodnie ze stosowanym przez LOTOS Kolej Regulaminem dla miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw



niebezpiecznych (RID) dany towar niebezpieczny moze zosta¢ zaliczony do jednej z trzynastu klas. Klasyfikacja towaréw
niebezpiecznych polega na przyporzadkowaniu danego materiatu lub przedmiotu do wtasciwej klasy niebezpieczenstwa i
grupy pakowania, a takze okresleniu dla danego towaru numeru identyfikacyjnego (tzw. numeru UN), numeru
identyfikacyjnego zagrozenia i kodu klasyfikacyjnego. Klase niebezpieczenstwa okresla sie na podstawie charakterystyki
dominujacego zagrozenia powodowanego przez dany towar niebezpieczny, odpowiadajacy kryterium klasyfikacyjnemu dla
danej klasy.

Towary niebezpieczne sg to materiaty i przedmioty zawierajgce materiaty niebezpieczne, ktére ze wzgledu na wtasciwosci
fizyczne, chemiczne lub biologiczne stwarzajq potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa w przypadku niewtasciwego
obchodzenia sig z nimi w czasie catego procesu przewozowego lub, w przypadku zaistnienia awarii lub wypadku, mogace
powodowac¢ $mier¢, zagrozenie zdrowia, zniszczenie srodowiska naturalnego lub débr materialnych.

Nadawca towaru niebezpiecznego jest zobowigzany do umieszczenia tablicy identyfikacyjnej koloru pomaranczowego na
kazdej $cianie bocznej wagonu. Obowigzek umieszczenia tablicy identyfikacyjnej dotyczy réwniez przewozu préznych,
nieczyszczonych wagondw i konteneréw po materiatach niebezpiecznych. W przypadku przewozu produktow spétek z
Grupy Kapitatowej LOTOS za wiasciwe oznakowanie wagonéw odpowiada LOTOS Kolej.

W 2011 r. LOTOS Kolej nie zostata obcigzona zadnymi sankcjami karnymi wyniktymi z nieprawidtowego lub wadliwego
oznakowania przesytek z towarem niebezpiecznym.

LOTOS Oil sprzedaje zaréwno wyroby konfekcjonowane, jak i wyroby luzem. Powoduje to, ze informacje o produktach
przekazywane sg odbiorcom w réznej formie. Produkty konfekcjonowane zawierajg niezbedne informacije na etykietach,
natomiast informacje o wyrobach sprzedawanych luzem znajdujg sie w Karcie Charakterystyki. Jesli produkt jest
zaklasyfikowany jako niebezpieczny, Karta Charakterystyki jest kazdorazowo dotaczana do dokumentéw przy pierwszej
dostawie danego wyrobu. W pozostatych przypadkach klient otrzymuje Karte na zyczenie.

Na podstawie obowigzujacych przepiséw na produktach LOTOS Oil, zakwalifikowanych jako niebezpieczne, umieszcza sie
nastepujace informacje:

e nazwa produktu,

e nazwy substancji niebezpiecznych zawartych w produkcie,

e nazwa i adres producenta,

e odpowiednie znaki ostrzegawcze i napisy okre$lajgce ich znaczenie,
e odpowiednie zwroty R,

e odpowiednie zwroty S,

e ilos¢ produktu w opakowaniu,

e informacja o postgpowaniu zopréznionym opakowaniem,

e opis i zastosowanie produktu,

e aprobatyi specyfikacje,

e czesto takze kod kreskowy.

Produkty spotki, ktére nie sg zaklasyfikowane jako niebezpieczne, na etykietach zawieraja nastepujace informacje:

e nazwa produktu,

e opis i zastosowanie produktu,
e aprobatyi specyfikacje,

e adres producenta,

e ilo$¢ produktu w opakowaniu,

e czesto takze kod kreskowy.

W LOTOS Oil funkcjonuje procedura nadzorowania dokumentacji techniczno-produkcyjnej, w ktérej okreslone zostaty
zasady dotyczace napiséw na etykietach z produktami. Wskazane zostaty takze osoby odpowiedzialne za wzory napisow i
opakowan oraz informacji umieszczanych na etykietach.

Do pozostatych dokumentéw Systemu Zarzadzania Jakos$cig funkcjonujacych w spétce nalezg m.in. procedura proceséw
produkcyjnych, procedura kontroli i badan, procedura postgpowania z wyrobem niezgodnym, instrukcje technologiczne,
warunki techniczne oraz wzory etykiet i nadrukéw.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez wewnetrzne procedury Tak
LOTOS Oil

Pochodzenie sktadnikéw danego produktu lub ustugi X
Sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktore moga mie¢ wptyw na $rodowisko lub spoteczenstwo X
Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi X
Utylizacja produktéw i wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo X
Inne: X

zagrozenia, ktére moga wystapi¢ przy stosowaniu produktu,
informacje wymagane specyfikacjami technicznymi (normami zharmonizowanymi, aprobatami) do
umieszczenia w dotgczanych informacjach,



oznakowanie wymagane przepisami prawnymi

W 2011 r. nie stwierdzono w LOTOS Oil zadnych incydentéw niedostosowania sie do obowiazujgcych regulacji, przepisow i
kodeksow w zakresie informacji na temat produktéw.

LOTOS Paliwa, dbajac o dostep do informacji dotyczacych oddziatywania produktu, realizuje obowigzek ich udostepniania
zgodnie z wytycznymi wynikajacymi z przepiséw prawa oraz obowigzujacych wewnegtrznych procedur postepowania.

W zakresie sprzedazy hurtowej i detalicznej, na zyczenie klienta, udostepniane sg informacje dotyczace charakterystyki
wszystkich sprzedawanych paliw w postaci Karty Charakterystyki substancji niebezpieczne;j.

W przypadku towaréw sprzedawanych na stacjach, zarzadzajacy stacjami sg zobowigzani do udostepniania analogicznych
Kart Charakterystyki substancji niebezpiecznych na zadanie klienta, w zakresie towaréw dostepnych w sklepach na
stacjach paliw.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez Tak Nie
wewnetrzne procedury LOTOS Paliwa

Pochodzenie sktadnikow danego produktu lub ustugi Lezy w zakresie Grupy LOTOS

Tre$ ¢, szczegolnie w odniesieniu do substancji, ktére moga mie¢ wptyw na $srodowisko X
lub spoteczenstwo

Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi X
Utylizacja produktéw i wptywu na $srodowisko i spoteczenstwo X
Inne: identyfikacja zagrozen, postepowanie w przypadku niezamierzonego uwolnienia X

do $rodowiska, informacje o transporcie

W 2011 r. w LOTOS Paliwa nie stwierdzono przypadkéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodeksow
dotyczacych oznakowania produktow.

Spoétka LOTOS Parafiny w przypadku kazdego produktu podaje na etykiecie opakowania jednostkowego zakres
niezbednych informacji, okreslonych w Warunkach Technicznych. Petna informacja jest zgodna z obowiazujaca w spétce
procedurg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, dotyczacq identyfikacji wyrobdw. Informacja ta obejmuje nastepujace
dane:

e nazwa producenta,

e nazwa wyrobu,

e data produkcji,

e nr WT(Warunki Techniczne dla wyrobow),
e D (nr materiatowy),

e ilos¢ nominalna produktu,

e nrpartii,

e 2znaki bezpieczenstwa i manipulacyjne (dla produktow, ktérych dotycza).
Dodatkowo mogg by¢ umieszczane nastepujace informacje:

e 0golne informacje o produkcie (sktad, okres przydatnos$ci, warunki przechowywania),
e kod kreskowy,

e certyfikat producenta,

e atesty,

e napisyreklamowe,

e informacje wymagane przezklienta.

Dla wszystkich produktéw wytwarzanych w LOTOS Parafiny opracowane zostaty Informacje o Produkcie lub Karty
Charakterystyk, ktére sg sporzadzane w oparciu o obowigzujgce wymagania prawne (rozporzgdzenia REACH i CLP). W
dokumentach tych znajdujq sie informacje na temat wptywu produktu na zdrowie i $rodowisko, wystepowania
niebezpiecznych sktadnikow, numer rejestracyjny REACH (dla substancji), kontroli narazenia, postepowania w przypadku
pozaru i uwolnienia produktu do $rodowiska oraz postepowania z odpadami.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w spoétce funkcjonuje szereg dokumentéw regulujacych posrednio i
bezposrednio wytwarzanie wyrobéw, w szczegolnosci procedura projektowania nowych wyrobéw, procedura identyfikacji
wyroboéw, procedura zabezpieczania wyrobu oraz monitorowania jego jakosci, instrukcja nadzoru nad danymi dotyczacymi
bezpieczenstwa uzytkowania substanciji i preparatow chemicznych, procedura nadzorowania dokumentéw oraz instrukcja
nadzorowania dokumentacji produkcyjno—technologicznej.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez wewnetrzne procedury Tak
LOTOS Parafiny

Pozyskiwanie sktadnikéw danego produktu lub ustugi X



Tres¢, szczegodlnie w odniesieniu do substancji, ktore moga mie¢ wptyw na srodowisko lub spoteczenstwo X

Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi X
Utylizacja produktéw i wptywu na $srodowisko i spoteczenstwo X
Inne: X

postepowanie w trakcie magazynowania i transportu,
wiasciwosci fizzkochemiczne, stabilno$¢ i reaktywnos$é,
postepowanie zodpadami

W 2011 r. w LOTOS Parafiny nie stwierdzono zadnych incydentéw niedostosowania sie do obowigzujacych regulacji,
przepiséw i kodeksow w zakresie informaciji na temat produktow.

Badania satysfakcji klientow

Grupa LOTOS oraz najwieksze spotki handlowe grupy kapitatowej cyklicznie przeprowadzajg badania opinii i satysfakcji
klientéw.

Spotka Czestotliwos¢ badania Segmenty klientow Wspélne obszary badania

Grupa LOTOS 1 razw roku Koncerny, siarka, paliwo e ocena wspotpracy,
lotnicze e ocena jakos$ci produktow,

LOTOS Asfalt 1 razw roku Asfalt, COO e badanie pozycji rynkowej,

LOTOS Qil 1 razw roku Przemystowi, motoryzacyjni, e oczekiwania klientéw,
dystrybut.o’rz.y regionalni, e ocena dziatan handlowych
motocyklisci i marketingowych.

LOTOS Paliwa co 2 lata LDS, klienci flotowi, hurtownie,

stacje niezalezne, stacje

partnerskie, klienci

indywidualni
LOTOS Kolej 2 razy w roku Kluczowi kontrahenci
LOTOS Parafiny 1 razw roku Kluczowi kontrahenci

W 2011 r. przeprowadzono ankietowe badanie satysfakcji klientow Grupy LOTOS, dotyczace oceny wspdipracy handlowej
ze Spotkg w pierwszym potroczu. Badaniem objeto nastepujace segmenty dystrybucji: koncerny, siarka oraz paliwo
lotnicze.

Ankiety zawieraty pytania zamkniete z mozliwo$cig dodania komentarza oraz pytanie otwarte. Formularze przekazane drogg
elektroniczna, miaty za zadanie umozliwi¢ klientom ocene nastepujacych obszaréw wspétpracy z Grupg LOTOS:

1. kontakt z przedstawicielami koncernu wraz zoceng ich kompetencji,
. czas reakcji na zapytania ofertowe i zamowienia,
. ocena jakosci wyrobow,
. poziom dostepnosci produktow,

2

3

4

5. terminowo$¢ realizacji dostaw,

6. dostepnos¢ informacji o wyrobach,
7

. konkurencyjnos¢ cen.

Ankiete badajaca satysfakcje ze wspdipracy skierowano do 27 aktywnych handlowo klientéw. W odpowiedzi uzyskano 13
wypetnionych ankiet, w tym 2 ankiety od jednego koncernowego klienta. Zaangazowanie klientdw w udzielenie odpowiedzi
wyniosto zatem 44% og6tu badanych.

Z analizy wynikéw badania wynika, ze wiekszo$¢ klientéw jest zainteresowana kontynuacjg wspotpracy z Grupg LOTOS:
Ltak” odpowiedziato 10 klientéw, sposréd ktorych 7 dodatkowo umotywowato swojg odpowiedz:

e LOTOS jestwiarygodnym dostawca,

e LOTOS dba o jako$¢ i dostepnos$¢ do produktow,

e jestesmyzadowoleni zdotychczasowej wspétpracy,
e nie mamyuwag co do dotychczasowej wspotpracy,
e decyduje dostepnos$é paliwa,

e LOTOS spetnia nasze wymagania pod kazdym wzgledem.

Jeden z klientéw uczestniczacych w postepowaniu przetargowym na paliwo lotnicze odpowiedziat, ze i tak nie ma wyboru



co do wspdtpracy z Grupg LOTOS, jako dostawca towaru. Nikt z badanych nie odpowiedziat, ze nie jest zainteresowany
dalsza wspdtpracqg ze Spotka.

LOTOS Asfalt corocznie prowadzi wérdéd swoich kontrahentéw badanie satysfakcji. Ankiety wysytane za po$rednictwem
poczty elektronicznej, kierowane sg do klientéw polskich i zagranicznych, ktérzy w okresie objetym badaniem wykazali sie
aktywnos$cig w zakresie zakupu produktéw oferowanych przez spétke. Proces pozyskiwania danych rynkowych prowadzony
jest w dwoch gtéwnych obszarach: wérod klientéw kupujacych asfalt oraz ciezki olej opatowy.

Ankieta zostata skonstruowana w oparciu o pytania zamkniete z mozliwo$cig dodania komentarza oraz pytanie otwarte.
Pytania koncentrowaty sie na badaniu i ocenie jakos$ci dotychczasowej wspotpracy. W formularzu badania satysfakcji
klienta uwzgledniono takze mozliwo$¢ wypowiedzi na temat proponowanych zmian i usprawnien dotyczacych obecnych i
przysztych relacji ze spétka. Pytania ankietowe dotyczyty nastepujacych zagadnien:

e obstugi przed i posprzedazowej,
e jakosci dostarczanych produktéw,

e o0golnej ocenyi opinii o LOTOS Asfalt.

W 2011 r. ankieta wystana zostata do 228 klientow. Poziom zwrotu wypetnionych ankiet wynidst 40%. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze klienci doceniajg wysokg jako$¢ oferowanych przez spétke produktéw, wysoki poziom $wiadczonych
ustug, a takze staty kontakt z przedstawicielami firmy. Bardzo dobrze oceniana jest takze terminowo$¢ dostaw, ktéra ma
kluczowe znaczenie przy dostawie produktow asfaltowych.

Informacje uzyskiwane na podstawie zbiorczych ocen z otrzymywanych ankiet wspomagajg proces oceny funkcjonowania
poszczegolnych dziatéw spotki i wyznaczajg kierunki dalszych dziatan zmierzajacych do osiagniecia najwyzszego stopnia
satysfakcji partneréw biznesowych. Komentarze i uwagi klientéw sg kazdorazowo weryfikowane, a w przypadku
potwierdzenia uchybier wprowadzane sg dziatania korygujace.

W przypadku LOTOS Kolej wysoka jako$¢ ustug przewozowych ma kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju spotki na
rynku kolejowych przewozéw towarowych w Polsce. Na zadowolenie klienta majg wptyw przede wszystkim takie czynniki,
jak wysoko wyspecjalizowane zasoby ludzkie, terminowos¢ i przewidywalno$¢ dostaw, wysoka jakos¢ obstugi klienta,
wiarygodne informacje o przesytce przekazywane do klienta na biezaco, silne zorientowanie na zaspokojenie potrzeb
kontrahenta oraz elastyczne i dopasowane do potrzeb klienta warunki ofert handlowych.

Gtéwne informacje o satysfakciji klienta menadzerowie LOTOS Kolej uzyskujg podczas bezposrednich kontaktow. Sg to
informacje o warunkach realizacji kontraktéw, w tym o warunkach cenowych oferty. Dodatkowo, aby na biezaco
monitorowa¢ zadowolenie kontrahentéw, LOTOS Kolej wprowadzita system oceny wspotpracy z klientami oparty na
badaniach ankietowych. Badania te dotyczg ustug kolejowych przewozéw towarowych $wiadczonych przez spoétke i
przeprowadzane sg dwa razy w roku. Ankieta jest rozsytana do wybranych klientéw w formie papierowej i ma charakter
dobrowolny. Po wypetnieniu kwestionariusza kontrahenci odsytajg ja do LOTOS Kolej. Wyniki badania sg analizowane przez
stuzby handlowe spdtki i dodatkowo sg szczegdtowo omawiane podczas corocznego przegladu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania funkcjonujacego w firmie.

Ankieta sktada sie z zestawu pytan dotyczacych nastepujacych obszaréw wspdtpracy:

e dotrzymywanie uzgodnionych terminéw dostaw,

e terminyrealizacji na tle firm o podobnym profilu,

e przewozenie produktdw w stanie nienaruszonym,

e jakosc¢ taboru (czysto$¢, oznakowanie, dostosowanie do potrzeb),

e o0golna jakos¢ ustug,

e jakosc¢ obstugi klienta (zycdiwos¢, fachowos¢, dostepnosé),

e kontakt klienta zkadrg zarzadzajaca spotki,

e kontakt klienta zobstugg techniczng taboru,

e kompleksowo$¢ ustug (szeroki zakres oferty),

e poziom ceny za $wiadczone ustugi (na tle firm o podobnym profilu),
e formy ptatnosci, terminy ptatnosci, sktonno$¢ do udzelania rabatéw,
e reakcja na reklamacje,

e wiarygodno$¢ spotki (kadra zarzadzajgca, wiarygodno$¢ finansowa),

e ogolna ocena LOTOS Kolej.

W 2011 r. badanie zostato przeprowadzone ws$réd 13 kontrahentéw. Ogodlna ocena z przeprowadzonej ankiety wynosi 4,65,
gdzie najnizsza mozliwa ocena to 1, a najwyzsza 5. Poziom ustug spétki w stosunku do ankiety przeprowadzonej w 2010 r.
na prébie 17 kontrahentéw, wzrést o 0,01 pkt.

Wyniki przeprowadzonych ankiet wskazuja, ze cecha najbardziej ceniong przez klientéw LOTOS Kolej jest wiarygodnos¢,
rozumiana jako wiarygodnos$¢ pracownikéw i kadry zarzadzajacej oraz wiarygodnos$¢ finansowa. Zostata ona oceniona jako
,bardzo dobra”. Wysoko oceniana jest réwniez terminowo$¢ realizacji kontraktéw w poréwnaniu do innych firm
przewozowych na rynku. Klienci w swoich odpowiedziach podkreslali rbwniez dobrg komunikacje z kadrg zarzadzajaca
spotki. Najnizszg ocene LOTOS Kolej uzyskata w obszarze ,poziom cen za $wiadczone ustugi na tle firm o podobnym
profilu”, jednak nadal jest to ocena na poziomie ,dobrym”.



LOTOS Oil prowadzi cykliczne badania satysfakcji klientow w dwoch obszarach aktywnosci:

e w kanale sprzedazy hurtowej, w ktérym respondentami sg Autoryzowani Dystrybutorzy s potki,

e W kanale sprzedazy bezposredniej, w ktérym ankiety sg adresowane do klientéw zsegmentéw: przemyst i motoryzacja.

Metoda badan opiera sie na $cistym zdefiniowaniu i dopasowaniu kluczowych obszaréw ankiety do specyfiki rynku
olejowego w danym kanale dystrybucji oraz dziatan prowadzonych przez LOTOS Qil. Dotychczas przeprowadzane badania
odnosily sie do nastepujacych obszaréw:

e wspoipraca,

e asortyment,

e produkty,

e sprzedaz,

e dziatania marketingowe,
e serwis olejowy,

e propozycje oczekiwanego wsparcia dziatan klientow.

W 2011 r. zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji skierowano do 185 klientéw reprezentujacych trzy
wspomniane segmenty. Poziom zwrotu wypetnionych ankiet wynidst 77,3%.

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze klienci najbardziej cenig takie dziatania LOTOS Oil, ktére zapewniajg wysoki
poziom $wiadczonych ustug, wysoka i niezmienng jakos$¢ oferowanych produktéw, a takze poprawng obstuge
posprzedazowa, w tym dobre kontakty z handlowcami, informacje na temat nowosci produktowych wprowadzanych na
rynek, szkolenia produktowe, szkolenia z zakresu doboru $rodkéw smarnych. Jednym z wazniejszych elementéw takich
dziatan jest mozliwo$¢ korzystania z warto$ci dodanej oferowanej przez spétke, jak na przyktad swiadczenie ustug serwisu
olejowego dla klientéw z segmentu przemystowego i motoryzacyjnego - w zakresie doradztwa olejowego, analiz olejowych
oraz kompleksowego monitoringu gospodarki olejowe;j.

Powyzsze informacje uzyskiwane na podstawie zbiorczych ocen z otrzymywanych ankiet wspomagaja proces doskonalenia
pracy, umozliwiajac przede wszystkim dostosowywanie biezacych dziatan spotki do wymagan nabywcoéw. Pomiar
satysfakcji klientow jest oceng catoksztattu poziomu $wiadczonych ustug oraz jakosci sprzedawanych produktéw, jest
rowniez miarg sukcesu firmy. W obecnych warunkach biznesowych poznanie poziomu satysfakcji obstugiwanych klientow
jest warunkiem niezbednym i koniecznym do utrzymania silnej pozycji rynkowe;.

Spotka LOTOS Paliwa prowadzi systematyczne badania pomiaru satysfakcji klientéw, zgodnie z wewnetrznymi
procedurami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz norma ISO 9001, ktérej kluczowag myslg jest ,Orientacja na
Klienta”. Czestotliwo$¢ pomiaru i metoda jego przeprowadzania zostaty okreslone w wewnetrznych kartach procesu z
podziatem na klienta indywidualnego i instytucjonalnego.

Klienci indywidualni

Nazwa miernika Czestotliwosc Tryb postepowania

pomiaréow
Wskaznik znajomosci  1-2 razy na rok Dane analizowane przez Dyrektora Biura Marketingu LOTOS Paliwa
marki pod katem tworzenia planéw marketingowych
Wskaznik oceny 1raznarok/2 Dane analizowane przez najwyzsze kierownictwo LOTOS Paliwa celem
jakosci lata planowania i implementacji dziatan wspomagajgcych poprawe

wynikéw wskaznika

Wskaznik ogélnej 1raznarok/2 Dane analizowane przez Dyrektora Biura Marketingu LOTOS Paliwa
oceny stacji lata pod katem tworzenia planéw marketingowych
(wizerunku)

Z przeprowadzonych badan wynika, ze klienci indywidualni réznig sie wewnetrznie oczekiwaniami wobec stacji paliw, a
dzieki podejmowanym przez LOTOS Paliwa dziataniom, specyficzne potrzeby kazdej ze strategicznych grup klientow sg
zaspokajane w coraz wiekszym stopniu.

Klienci Premium cenig sobie coraz lepszg oferte pozapaliwowa i gastronomiczng stacji paliw LOTOS, a takze paliwa LOTOS
Dynamic oraz program lojalno$ciowy Navigator. Natomiast klienci Zorientowani na warto$¢ otrzymujg dostep do coraz
bardziej przyjaznych stacji, majacych uprzejmy, kompetentny i pomocny personel, wyposazonych w wysokiej jakosci
urzadzenia z ofertg najwyzszej jakosci paliw w przystepnej cenie. Efektem odpowiedniej komunikacji jest utrzymujacy sie
trend wzrostowy spontanicznej znajomosci marki LOTOS oraz paliw LOTOS Dynamic.

Odpowiedzig na zréznicowane oczekiwania klientéw byto stworzenie w 2011 r. nowej sieci stacji paliw w segmencie
ekonomicznym. Obecnie marka LOTOS wystepuje w dwdch segmentach: premium ze stacjami LOTOS oraz ekonomicznym
ze stacjami LOTOS Optima.

Ponadto na stacjach sieci LOTOS prowadzone sg na biezaco badania jakosci obstugi klienta metoda ,Tajemniczego Klienta”
(Myster Shopper) wykonywane przez zewnetrzng firme.



Standard staciji i obstugi klienta opisany jest w Podreczniku Standardéw, dostepnym w kazdej stacji. Dokument ten okres$la
pozadane standardy dziatan i zachowan, a takze wymagania stawiane pracownikom stacji w zakresie obstugi klienta i
funkcjonowania stacji. Poziom zastosowania standardéw mierzony jest w okre$lonych odstepach czasu. Raporty z
wynikami badan stuzg do planowania szkolen na stacjach, doskonalenia pracownikéw, a takze modyfikacji i doskonalenia
standardow oraz kryteriéw oceny stacji.

Dzigki ciagtemu doskonaleniu narzedzi badawczych oraz zaostrzaniu kryteriéw rokrocznie LOTOS Paliwa notuje wzrost
wynikéw pomiaru. W IV kwartale 2011 r. oceniono 269 stacji (535 wizyt). Poziom spetniania standardéw na stacjach LOTOS
wyniost 95%, tj. 4% wiecej niz w analogicznym okresie 2010 r. Zaktadany poziom spetnienia standardéw (95%-100%)
osiagneto 161 z 269 stacji (dla poréwnania 70 z 250 stacji w IV kwartale 2010 r.). Poziom oceny kryteriéw jako$ci obstugi
klienta na stacjach LOTOS w IV kwartale 2011 r. byt wyzszy az o 11% w stosunku do analogicznego okresu 2010 r. i
wynidst 87%. W tym okresie satysfakcjonujacy poziom spetnienia standardu jako$ci obstugi (95%-100%) osiagneto 116
stacji, co stanowi znaczny postep w poréwnaniu z 39 stacjami w IV kwartale 2010 r.

W 2011 r. odbyto sie réwniez badanie opinii klientéw instytucjonalnych, ktére zostato przeprowadzone zgodnie z
ponizszymi zasadami.

Klienci instytucjonalni

Nazwa miernika Czestotliwo$¢ pomiarow Tryb postepowania
Indeks satysfakcji klientow ze 1raznarok/2 lata Dane analizowane przez najwyzsze
wspolpracy kierownictwo LOTOS Paliwa celem

planowania i implementacji dziatan
wspomagajacych poprawe wynikow
Indeks satysfakcji klientéw z Biur wskaznika
Obstugi Klienta

Indeks satysfakcji klientéw z opiekuna

Indeks oceny funkcjonalnosci

Indeks wizerunku marki Dane analizowane przez Dyrektora Biura
Marketingu LOTOS Paliwa pod katem
tworzenia planéw marketingowych

Klienci instytucjonalni doceniajg coraz wyzszy poziom wspétpracy z LOTOS Paliwa, przede wszystkim dzieki lepszej
obstudze opiekunéw oraz dziataniom nakierowanym na postrzeganie spotki, jako firmy innowacyjnej i wyrézniajacej sie na
tle konkurencji. W opinii klientéw instytucjonalnych silng strong jest wysoko oceniana kompleksowa oferta paliwowa oraz
dbanie o ekologie i ochrone $rodowiska.

Poza opisanymi kanatami zbierania informacji od klientéw za pomocg badan marketingowych, pomiar odbywa sie réwniez w
strukturach LOTOS Paliwa. W spdice funkcjonuje Contact Center przeznaczone dla klientow spdtki, w ktorym moga oni
pozyskac¢ informacje na temat produktéw oraz pozostawi¢ informacje zwrotng dotyczaca funkcjonowania sieci stacji czy
obstugi handlu. W celu komunikacji z klientami w tym zakresie wykorzystuje sie rézne kanaty komunikacji: telefon, internet,
fax itd.

Zasady dotyczace gromadzenia, dystrybucji i opracowywania opinii klientéw zostaty sprecyzowane w wewnetrznej
procedurze LOTOS Paliwa. Contact Center gromadzi i rejestruje sptywajgace opinie klientéw, a nastepnie przekazuje je do
wtasciwych komérek organizacyjnych w celu analizy i ewentualnej odpowiedzi. Ponadto okresowo przygotowywane sg
analizy sptywajacych opinii, ktére trafiaja do najwyzszego kierownictwa spotki.

Spotka LOTOS Parafiny raz w roku przeprowadza badania satysfakcji kluczowych klientéw biznesowych. Badanie
realizowane jest w formie ankietowej. W 2011 r. objeto nim 85% populacji. Badania zawieraja, poza rankingiem spotki
(ocena w pieciostopniowej skali Likerta) oraz najlepszego z konkurentéw, takze pytania otwarte, ktérych celem jest
poznanie zyczen i uwag klientéw.

Ankiety stosowane przez LOTOS Parafiny zawierajg nastepujacy zestaw zagadnien, wskazanych przez klientéw, jako
kluczowe elementy oceny:

e ocena produktow: jako$¢, oferta, braki realizacji, formy opakowan, zastosowanie konfekcji (m.in. stopien zbrylenia wyrobu
konfekcjonowanego oraz mozliwos$¢ zastosowania wyrobéw w konfekcji, np. granulat, pastylki, tafle, produkt wylewany do
kartonow),

e ocena jakosci sprzedazy (obstuga administracyjna), wydanie towaru — zatadunek,

e zgodnos$c oferty zbaza maszynowa,

e wspotpraca zproducentem.

Czynnikiem o najwiekszym znaczeniu dla klientéw w 2011 r. byta jako$¢ produktéw, ktérej wage srednio oceniono na 4,45,
co oznaczato wzrost o 0,04 pkt w poréwnaniu z 2010 r. Najmniejsze znaczenie za$ miata obstuga administracyjna
sprzedazy ze $rednig waga 4,1. Srednio spétka uzyskata w 2011 r. ocene 4,45 wobec $redniej oceny najlepszego
konkurenta 4,21. Dla poréwnania w 2010 r. zanotowano warto$¢ 4,41 przy sredniej dla najlepszego konkurenta 4,27.

W ocenie najwazniejszej grupy czynnikéw, dotyczacej jakosci i kompletnosci oferty produktéw, spdtka uzyskata $rednig
ocene 4,04, tj. niewiele wyzszg niz konkurenci (3,98). Najwiekszy na ten wynik miata niezadowalajgca ocena dotyczaca
brakow w realizacji zaméwien, gdzie spotka uzyskata $rednig ocene rowng 3,94 (konkurenci 4,25). Histogram ocen spotki w
tej grupie czynnikow pokazuje, ze duzy wptyw na oceng majg oceny odstajace (réwne 0 lub 1). Wiekszos$¢ ocen uzyskano



na poziomie 4 lub 5, podobnie jak w 2010 r.
Najwieksze zastrzezenia klientéw dotyczyty zastosowania produktéw konfekcjonowanych oraz z dodatkiem olejow
roslinnych. Zdecydowanie najkorzystniej oceniono czestotliwo$¢ i jakosé bezposrednich kontaktow.

Odpowiedzi na pytania otwarte najczesciej wskazywaty na oczekiwania dotyczace:

e 2zwigkszenia puli dostepnych produktow,
e wydtuZzenia terminéw ptatnosci,

e wydtuzenia i zwigkszenia limitow kredytu kupieckiego.

W poréwnaniu do analogicznego badania przeprowadzonego w 2010 r., bardzo dobrze oceniono jako$¢ bezposrednich
kontaktéw handlowych i merytoryczne przygotowanie do rozméw oraz pomysty wprowadzenia nowych produktéw.
Najwieksze zastrzezenia dotyczyty zbyt matych ilosci w wybranych produktach oraz wysoka cena.

Zobacztakze:

Angazowanie interesariuszy Nagrody i wyréznienia


http://raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-wyroznienia/
http://raportroczny.lotos.pl/organizacja-i-jej-raport/interesariusze/angazowanie-interesariuszy/
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Komunikacja marketingowa

W strategii Grupy Kapitatowej LOTOS na lata 2011-2015 oraz kierunkach rozwoju do 2020 r. budowa wizerunku i silnej marki
LOTOS jest jednym z istotnych elementéw strategii zarzadzania korporacjg. Zgodna ze strategig biznesowag Grupy LOTOS
strategia marki korporacyjnej petni nadrzedng role wobec strategii marek produktowych.

Celem strategicznym jest wzrost warto$ci marki LOTOS poprzez budowe jej wizerunku jako:

e marki opartej na kluczowych warto$ciach: nowoczesnosci, rozwoju i partnerstwie,
e marki dziatajgcej w skali migdzynarodowej,
e marki wysokiej jakosci produktow,

e marki odpowiedzialnej spotecznie.

Budowa wizerunku i sity marki LOTOS jest jednym ze strategicznych priorytetéw Grupy LOTOS. Prowadzone dziatania majg
na celu wzrost $wiadomosci marki oraz pozycjonowanie Grupy LOTOS, jako firmy profesjonalnie zarzadzanej, stawiajacej
na jako$¢ i innowacyjnos¢, ekologie oraz bezpieczenstwo.

Cyklicznie prowadzone badania marketingowe potwierdzajg coraz wigkszg znajomos¢, jakos¢ i prestiz marki LOTOS. W VIII
edycji Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek, opublikowanym przez dziennik ,Rzeczpospolita” (grudzien 2011 r.),
warto$¢ marki LOTOS wyceniono na 865,1 min zt, co oznacza 28% wzrost w poréwnaniu z 2010 r. W ciggu ostatnich pigciu
lat warto$¢ marki LOTOS w rankingu wzrosta ponad trzykrotnie.

Rok min zt
2009 614,9
2010 675,0
2011 865,1

Standardy dziatalnosci

W zarzadzaniu catoksztattem zagadnien zwigzanych ze strategig marki korporacyjnej, marek produktowych, strategig
promocji oraz budowg wartosci i pozadanego wizerunku marki LOTOS, w dziatalno$ci reklamowej i promocyjnej,
sponsoringu oraz prowadzeniu badan marketingowych w Grupie Kapitatowej LOTOS bezwzglednie stosowane sg zasady:

e przestrzegania obowigzujacych przepisow,
e nieprzynoszenia szkody w sposob rozmysiny,
e ponoszenia odpowiedzialno$ci za konsekwencje dzatalnosci,

e wilasciwego wykorzystania wyksztatcenia, przygotowania zawodowego i doswiadczenia pracownikow.

Wszystkie dziatania realizowane sg bez uzywania tresci dyskryminujacych i kontrowersyjnych, mogacych obrazaé grupy
spoteczne lub naduzywac¢ zaufanie odbiorcéw oraz bez negatywnych emocji. Zasady te stanowig uzupetnienie
obowigzujacych i bezwzglednie przestrzeganych przepiséw prawa, w tym Konstytucji RP i kodeksu cywilnego, ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy prawo prasowe, ustawy o radiofonii i telewizji, ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentoéw, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy prawa wtasno$ci przemystowej.

Grupa LOTOS oraz spotki handlowe: LOTOS Qil i LOTOS Paliwa, w dziatalno$ci sponsoringowej postepuja zgodnie z
zasadami okreslonymi wobec podmiotéw z udziatem Skarbu Panstwa w Zarzadzeniu nr 5 Ministra Skarbu Panstwa z dnia
13 lutego 2009 r.

Dodatkowo, Grupa LOTOS w prowadzonych dziataniach z dziedziny komunikacji marketingowej przestrzega standardow
oraz stosuje zasady okreslone w dobrowolnych kodeksach postgpowania opracowanych m.in. przez organizacje
zrzeszajace przedsigbiorcow. Koncern stosuje sie w dziataniach sponsoringowych do standardéw i zasad kanonu etycznego
wyznaczonego przez PKPP Lewiatan. Zawierane umowy sponsoringowe sg czytelne i zrozumiate co do ich charakteru,



okreslajg precyzyjnie wszystkie zainteresowane podmioty oraz zobowigzania sponsorowanego. Grupa LOTOS nie angazuje
sie w wydarzenia, ktére mogtyby narazi¢ na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym lub artystycznym, jak réwniez w
wydarzenia, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na $rodowisko naturalne.

Spotka respektuje regulacje zawarte w powstatym w 2011 r. Kodeksie Sponsoringu Kultury, bedacym inicjatywa
Narodowego Centrum Kultury, PKPP Lewiatan oraz Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Przy tworzeniu Kodeksu
wykorzystano wspdine doswiadczenia instytucji kultury, organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych. Grupa LOTOS
stosuje sie w dziatalno$ci sponsoringowej do zasad Kodeksu odwotujacych sie do réwnowagi, przejrzystosci, dostepnosci i
rozwoju.

Zatozenia polityki sponsoringowej i dobroczynnej Spétki sg podane do publicznej wiadomosci. Link —
(http://www.lotos.pl/korporacyjny/spolecznie_odpowiedzialni/polityka_sponsoringowa_i_dobroczynna)

Grupa LOTOS, jako cztonek Global Compact, w swoim postepowaniu stosuje sie do okreslonych przez te organizacje
fundamentalnych zasad m.in. z zakresu ochrony $rodowiska. W odniesieniu do zasady zwigzanej z odpowiedzialno$cig za
$rodowisko naturalne, w zakresie komunikacji marketingowej i sponsoringu, firma dziata w zgodzie z zasadami
prewencyjnego podejscia do srodowiska naturalnego oraz promowania postaw odpowiedzialnosci ekologicznej. Znajduje to
swoje odzwierciedlenie m.in. w wykorzystywaniu certyfikowanego papieru ekologicznego (np. FSC) w wydawnictwach Spotki
oraz informowaniu o tym fakcie ich odbiorcéw.

Wskazane powyzej korporacyjne zasady postepowania w dziedzinie komunikacji marketingowej obowiazuja
Grupe LOTOS oraz wszystkie spo6tki handlowe grupy kapitatlowej, czyli te, ktére z racji charakteru dziatalnosci
kieruja komunikacje swoich produktéw i ustug do szerszych grup spoteczenstwa.

Spdéjnos¢ komunikacji marketingowej w catej Grupie Kapitatowej LOTOS jest nadzorowana przez odpowiednie komorki w
Grupie LOTOS, ktore opiniujg kluczowe projekty marketingowe i sponsoringowe. Takze wszystkie tre$ci marketingowe
przekazywane do klientéow sg wczesniej weryfikowane przez biura marketingu LOTOS Qil i LOTOS Paliwa oraz odpowiednie
komorki Grupy LOTOS, tj. Biuro Zarzadzania Marka, Biuro Sponsoringu, Spraw Spotecznych i CSR oraz Biuro Informacji - w
zaleznosci od specyfiki tematu i kompetencji. Dodatkowo procedury wewnetrzne okreslat w tym obszarze w 2011 r. (do
lipca) Regulamin Komitetu ds. Marketingu i Komunikacji, ktérego celem byto zapewnienie wtasciwej realizacji dziatalnosci
marketingowej w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Spotki LOTOS Oil, LOTOS Paliwa oraz LOTOS Parafiny, ktére odpowiadajg za komunikacje marek produktowych
adresowanych do ogétu spoteczenstwa, wprowadzity takze dodatkowe uregulowania.

Dostrzegajac istotno$¢ wplywu dziatarn marketingowych na rynek i konsumentéw, dziatalnos¢ LOTOS Oil dotyczaca
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji oraz sponsoringu jest dobrowolnie prowadzona zgodnie z
Kodeksem Etyki Reklamy opracowanym przez Rade Reklamy i Komisje Etyki Reklamy w Polsce. Natomiast w LOTOS
Paliwa konstruowanie tresci marketingowych i standardy postepowania, w tym zasady komunikacji z klientami, regulujg
nastepujace dokumenty wewnetrzne, posiadajace akceptacje Zarzadu spotki:

« Strategia pozycjonowania i komunikaciji dla stacji paliw LOTOS i LOTOS Optima,

« Strategia pozycjonowania i komunikacji dla marki LOTOS Dynamic,

« Strategia sponsoringowa i obecno$ci w sportach motorowych.

Komunikacja marketingowa w LOTOS Parafiny prowadzona jest zgodnie z wytycznymi prawa krajowego i
migdzynarodowego, w tym Miedzynarodowego Kodeksu Praktyki Reklamowej. Spétka rzetelnie i odpowiedzialnie informuje
klientéw oraz odpowiada na wszelkie pytania i obawy dotyczace sprzedawanych produktéw, m.in. poprzez informacje na
stronie internetowej, rozmowy i spotkania z klientami oraz inne materiaty marketingowe.

Spotki LOTOS Asfalt oraz LOTOS Kolej nie wdrozyty odrebnych procedur komunikacji marketingowej, gdyz ich aktywno$¢
promocyjna jest niewielka.

W 2011 r. nie odnotowano w Grupie LOTOS oraz spétkach handlowych Grupy Kapitatowej LOTOS Zzadnych przypadkow
niezgodnosci z obowigzujacym prawem, regulacjami i kodeksami regulujagcymi komunikacje marketingowa uwzgledniajaca
reklame, promocje i sponsoring.

Sponsoring sportu

Zaangazowanie Grupy LOTOS oraz spétek handlowych: LOTOS Oil i LOTOS Paliwa w sponsorowanie sportu charakteryzuje
sie strategicznym i dlugofalowym podej$ciem, ukierunkowanym na ekspozycje marki korporacyjnej oraz marek
produktowych w obszarach gwarantujacych wysoki stopien dotarcia do kluczowych grup docelowych komunikacji
marketingowej. Zgodnie z warto$ciami marki LOTOS aktywno$¢ w tej dziedzinie koncentruje sie na dyscyplinach
zespotowych, ktére w ostatnich latach, dzieki osiggnieciom na arenie miedzynarodowej, zyskaty bardzo duzg popularnosc¢.

Sporty zespotowe

Od ponad 13 lat Grupa LOTOS jest sponsorem tytularym LOTOS Gdynia, kobiecej druzyny koszykoéwki. LOTOS Gdynia
jest jedenastokrotnym Mistrzem Polski (1996, 1998-2005, 2009, 2010), pieciokrotnym zdobywca Pucharu Polski (2005,
2007, 2008, 2010, 2011), zdobywca Super Pucharu Polski, klubowym wicemistrzem Ligi Swiatowej, wicemistrzem Euroligi w
latach 2002 i 2004, obecnym w Eurolidze nieprzerwanie od 1998 r.

Ponadto Spétka od 2009 r. wspiera zesp6t siatkowki meskiej LOTOS TREFL Gdansk, od 2010 r. zespdt koszykowki meskiej


http://www.lotos.pl/korporacyjny/spolecznie_odpowiedzialni/polityka_sponsoringowa_i_dobroczynna

TREFL Sopot, a od 2011 r. druzyne pitki noznej Lechia Gdansk. W 2011 r. nastagpito rozpoczecie wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Pitki Recznej Spoéjnia Wybrzeze Gdansk, ktory w sezonie 2011 awansowat do rozgrywek | ligi.

Narciarstwo

Od siedmiu lat koncern jest Generalnym Sponsorem Polskiego Narciarstwa. W ramach wspotpracy z Polskim Zwigzkiem
Narciarskim wspiera skoczkéw narciarskich bedacych w kadrze A i mtodziezowej, zawodnikow i zawodniczki kadry A i
mitodziezowej w biegach narciarskich oraz kadre kombinacji norweskiej. Dzieki zaangazowaniu Spétki, jako Generalnego
Sponsora Polskiego Narciarstwa, rozwija¢ sie moga takie talenty jak:

e Justyna Kowalczyk, trzykrotna medalistka olimpijska z Turynu i Vancouver, dwukrotna mistrzyni $wiata z Liberca, zdobywczyni
dwéch medali podczas Mistrzostw Swiata w Oslo, mistrzyni $wiata i triumfatorka Pucharu Swiata,

e Adam Matysz, medalista olimpijski z Salt Lake Cityi Vancouver, czterokrotny indywidualny mistrz §wiata, czterokrotny zdobywca
Pucharu Swiata, trzykrotny triumfator Letniego Grand Prix oraz medalista Mistrzostw Swiata w Oslo (2011 r.),

e Kamil Stoch, ktdry jest pierwszym stypendystg programu Grupy LOTOS ,Szukamy Nastepcéw Mistrza”, a w zesztym roku po raz
pierwszy stanaf na podium podczas Pucharu Swiata w Zakopanem.

Sporty motorowe

Grupy LOTOS, jako firmy z branzy paliwowej, nie mogto zabrakng¢ w sportach motorowych. Spétka zaangazowana byta w
2011 r. w rajd LOTOS Baltic Cup oraz Gérskie Samochodowe Mistrzostwa Polski.

Od 2011 r. spétka LOTOS Paliwa z markg paliw LOTOS Dynamic jest zaangazowana w projekt LOTOS Dynamic Rally
Team. To dwa zespoty rajdowe o migdzynarodowym zasiggu. Za kierownicg na polskich trasach reprezentuje go Mistrz
Polski RSMP 2010 i 2011 - Kajetan Kajetanowicz pilotowany przez Jarka Barana. Za granicg w barwach teamu startuje
Michat Kosciuszko i Maciek Szczepaniak - dwukrotni Rajdowi Wicemistrzowie Swiata w klasyfikacji PWRC 2011 i JWRC
2009. LOTOS Oil jest sponsorem zespotu rajdowego LOTOS - Subaru Poland Rally Team (w sktadzie Wojciech Chuchata i
Kamil Heller), ktéry w 2011 r. siggnat po Mistrzostwo Polski Rajdéw Samochodowych w grupie N.

Spétka LOTOS Oil, we wspotpracy z marka KIA, zorganizowata w 2011 r. rozgrywki samochodéw wys$cigowych pod nazwg
KIA LOTOS Race. Byta to juz 5. edycja tego projektu, poprzednio znanego jako KIA LOTOS Cup.

Obecnos¢ marki paliw LOTOS Dynamic w sportach motorowych uwierzytelnia komunikowane korzysci: poprawe dynamiki i
osiagoéw, lepsze wykorzystanie mocy samochodu. LOTOS Dynamic to marka o najwyzszych parametrach jako$ciowych,
zawierajgca silny kontekst emocjonalny. Jej obecnos¢ w sporcie jest wpisana w strategie pozycjonowania. Skojarzenie
marki ze sportami samochodowymi jest pozadane i naturalnie wynikajace ze specyfiki produktu. Obecnos$¢ w sportach
motorowych na samochodach i strojach konkretnego zespotu jest najbardziej medialng i emocjonalng forma reklamy dla
paliw premium. Dziatania wizerunkowe dla marki LOTOS Dynamic wspierajg wizerunek catej sieci stacji LOTOS i
uwiarygodniajg przekaz komunikacyjny stacji.

Dziatania sponsoringowe LOTOS Oil, zwigzane ze sportami motorowymi, stanowig ptaszczyzne uzupetniajaca wspotprace
handlowg i marketingowag marki LOTOS w kategorii olejowej z producentami samochodéw KIA i Subaru. Wspomniane wyzej
projekty sponsoringowe uzupetniajg komunikacje i gtéwne dziatania medialne marki LOTOS. Z punktu widzenia budowy
wizerunku takie rozwigzanie powoduje uwiarygodnienie technologiczne i jako$ciowe produktéw olejowych przez marke
samochodu - zastosowanie w samochodach osobowych normalnej klasy i samochodach sportowych w ekstremalnych
warunkach. Dziatania te adresowane sg do szerokiej grupy komunikacyjnej, a takze do grupy biznesowej Autoryzowanych
Serwiséw Obstugi i serwiséw nieautoryzowanych.

Rok 2011 to réwniez udziat marki LOTOS w projekcie RMF Caroline Team z Adamem Matyszem, ktéry po zakonczonej
karierze sportowej skoczka narciarskiego, przesiadt si¢ za kierownice auta terenowego.

Od kilku lat Grupa LOTOS wspiera gdanskich zuzlowcow - jest Sponsorem Tytularnym zespotu LOTOS Wybrzeze Gdansk,
ktéry w 2011 r. awansowat do Ekstraligi zuzlowej. Zespdt opiera swdj sktad na zawodnikach polskich i zagranicznych. W
sezonie 2011, w barwach LOTOS Wybrzeze Gdansk wystepowato trzech wychowankéw klubu, w tym Krystian Pieszczek,
ktory zajat 1. miejsce w Mtodziezowych Mistrzostwach Pomorza (indywidualnie i druzynowo) oraz 1. miejsce w Zachodniej
Lidze Miodziezowej (indywidualnie).

Marketing spotecznie zaangazowany

Spoétka LOTOS Paliwa w 2011 r. kontynuowata zapoczatkowang rok wczesniej wspotprace ze Stowarzyszeniem SOS
Wioski Dzieciece w Polsce. Kazdy uczestnik programu lojalno$ciowego Navigator, dostepnego tylko na stacjach paliw
LOTOS, mogt przekaza¢ zgromadzone przez siebie punkty na rzecz osieroconych i opuszczonych dzieci, pozostajacych
pod opiekg Stowarzyszenia. Dziatanie jest zgodne z zatozeniami Strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatowej
LOTOS.

Sposéb przekazywania punktéw jest bardzo prosty. Wystarczy, ze podczas zakupdw na jednej ze staciji klient zadeklaruje
che¢ przekazania ich na rzecz Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecigce. Srodki zebrane z przekazanych punktéw sa.
przeznaczane na pokrycie kosztéw utrzymania, leczenia i edukacji dzieci. Pomagajg w wyréwnywaniu ich szans oraz
przygotowaniu do samodzielnego zycia.

Przekazujac dowolng wielokrotnos¢ 5 punktéw Navigator, klienci przyczyniajg sie do miesiecznego wsparcia kazdego
dziecka m.in. w ponizszym zakresie:



Opieka medyczna Whydatki szkolne Ubranie Wyzywienie

LOTOS Paliwa przekazuje Stowarzyszeniu kwote odpowiadajaca rownowartosci przekazanych punktéw przez uczestnikow
programu Navigator.

Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce opiekuje sig dzie¢mi opuszczonymi, osieroconymi oraz zagrozonymi
utratg opieki rodzicielskiej. Dziata w Polsce od 27 lat i ma 1.250 podopiecznych. Prowadzi cztery SOS Wioski Dzieciece w
Bitgoraju, Krasniku, Siedlcach i Karlinie, trzy Rodzinne Domy Czasowego Pobytu, 10 $wietlic wsparcia dziennego i 3
przedszkola wiejskie. Jest cze$cig miedzynarodowej organizacji SOS-Kinderdorf International, obecnej w 132 krajach na
catym Swiecie.

W 2012 r. spétka zaangazowata sie takze we wsparcie ogélnopolskiej kampanii 1% realizowanej przez Stowarzyszenie
SOS Wioski Dzieciece. Kontynuuje tez przekazywanie punktéw z programu Navigator na rzecz Stowarzyszenia.

Zobacz takze:

Misja, wizja, wartosci Dziatalno$¢ rynkowa


http://raportroczny.lotos.pl/dokonania-i-prognozy/dzialalnosc-rynkowa/
http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/misja-wizja-wartosci/
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Zgodnosc z przepisami

W 2011 r. w Grupie LOTOS oraz spdtkach handlowych: LOTOS Kolej, LOTOS Oil, LOTOS Paliwa i LOTOS Parafiny nie
zarejestrowano zadnej reklamacji ani skargi zwigzanej z naruszeniem prywatnosci klienta i utratg danych.

W 2011 r. nie odnotowano takze istotnych incydentéw zwigzanych z dostarczeniem i uzytkowaniem produktéw oraz
$wiadczeniem ustug. W zwigzku z powyzszym nie zastosowano wobec zadnego z podmiotéw Grupy Kapitatowej LOTOS
istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug.

Jednakze w latach 2010-2011 toczyto sie postepowanie opisane w rozdziale ,Wptyw na spoteczenstwo” niniejszego Raportu
Link — (/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/zachowania-antykonkurencyjne/), dotyczace postepowania
antymonopolowego Prezesa UOKIK, a 10 marca 2011 r. Grupa LOTOS zaptacita zobowigzanie wynikajace z wyroku z dnia
11 lutego 2011 r. w kwocie 1.000 tys. zt, wykorzystujac utworzong wczesniej rezerwe.

W 2011 r. zostato takze zakonczone postepowanie Urzedu Regulacji Energetyki dotyczace negatywnego wyniku kontroli
jakosci paliwa w LOTOS Paliwa w 2009 r. Wysoko$¢ grzywny wyniosta 50 tys. zt (najwyzsza sankcja administracyjna w
okresie sprawozdawczym). Sad Okregowy w Warszawie uznat odwotanie spétki od decyzji Prezesa URE w tej sprawie i
zmniejszyt pierwotny wymiar natozonej kary (100 tys. zt) o potowe oraz potwierdzit w uzasadnieniu wyroku, ze zdarzenie nie
byto wynikiem zaniedban po stronie LOTOS Paliwa, tylko $wiadomego i nieuprawnionego dziatania oséb trzecich, co nie
zwolnito jednak spotki z odpowiedzialnosci prawnej w tej sprawie.


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/wplyw-na-spoleczenstwo/zachowania-antykonkurencyjne/
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Prawa czlowieka

Przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu i poszanowanie wolnosci
stowarzyszania sie to cechy kultury organizacyjnej Grupy LOTOS.

Grupa LOTOS, jako cztonek najwigkszej na $wiecie organizacji obywatelstwa korporacyjnego — United Nations Global
Compact — zobowigzata sie do popierania i przestrzegania praw cztowieka przyjetych przez spoteczno$é miedzynarodowa,
eliminowania wszelkich przypadkoéw famania praw cztowieka przez firme, poszanowania wolnosci stowarzyszania sie
pracownikow oraz efektywnego przeciwdziatania dyskryminacji w sferze zatrudnienia. Spétka uznaje wymienione sfery, jako
istotne wyznaczniki jej kultury organizacyjnej. Podejmuje aktywne dziatania w celu wypetniania migdzynarodowych
zobowigzan w tym zakresie, a takze w przypadkach, w ktorych jest to mozliwe, angazuje sie w stopniu przekraczajacym
wymogi natozone przepisami prawa.

Prawa uznawane za prawa cztowieka, dotyczace zbiorowych stosunkéw pracy, to wynikajace z ratyfikowanych przez
Polske Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 87 i 98: prawo wolnos$ci koalicji i ochrony praw zwigzkowych oraz
prawo organizowania sie i prowadzenia rokowan zbiorowych. Prawa te zostaty przeniesione do Europejskich Kart
Spotecznych i w zrédtach Rady Europy sa okreslane, jako Podstawowe Prawa Spoteczne. Sg to w szczegdlnosci: prawo
zrzeszania sie, prawo rokowan oraz prawo do informacji i konsultacji, a takze prawo udziatu w ksztattowaniu i poprawie
warunkéw pracy oraz $rodowiska pracy. Prawa te znalazty swoje odzwierciedlenie w systemie ustawodawstwa
konstytucyjnego i zwyktego Polski. Chodzi tu o przepisy Kodeksu pracy, ustawy o zwigzkach zawodowych, ustawy o
rozwigzywaniu sporéw zbiorowych i ustawy o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji oraz o
spotecznej inspekcji pracy.

Wykonujac prawa i obowigzki wynikajace z wymienionych ustaw, spotki Grupy Kapitatowej LOTOS umozliwiajg i utatwiajg
wykonywanie przez pracownikéw ich uprawnien partycypacyjnych. Zinstytucjonalizowanym wyrazem tego poparcia jest w
szczegolnosci to, ze wsréd pracodawcow nalezacych do Grupy Kapitatowej LOTOS powszechng metoda regulaciji tresci
stosunkow pracy jest metoda ukfadowa.

We wszystkich spoétkach Grupy Kapitatowej LOTOS, w ktorych jest zatrudnionych powyzej 20 pracownikéw, zostaty
wynegocjowane i zawarte Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy. Kazdy z tych ukfadéw byt wielokrotnie zmieniany w
porozumieniu z dziatajacymi w poszczegdlnych spétkach zwigzkami zawodowymi, w drodze protokotéw dodatkowych, co
dowodzi tego, ze prawo do rokowan zbiorowych jest zywe i znajduje poparcie pracodawcow. Co roku, dziatajac na podstawie
postanowien zawartych w tych ukfadach, nastepuje negocjacyjne ustalenie poziomu zmian wynagrodzen i zawarcie
stosownych porozumien.

Problematyka praw cztowieka jest uwzgledniana podczas zaje¢ realizowanych w ramach Programu adaptacyjnego
skierowanego do nowo zatrudnianych pracownikow w wybranych spdtkach Grupy Kapitatowej LOTOS. Takze w programach
szkolen BHP omawiane sg elementy praw cztowieka wynikajace z obowigzujacych dokumentéw prawnych. Przed
wdrozeniem w 2007 r. Programu adaptacyjnego dla nowych pracownikéw, wiedza na temat praw cztowieka byta elementem
dorocznych, bezposrednich spotkan Zarzaddw spétek grupy kapitatowej z pracownikami. Podczas spotkan przekazywano
wszystkim pracownikom m.in. Kodeks Postepowania Pracownika Grupy Kapitatowej LOTOS.

Zobacz takze:

Deklaracje Tabela tresci GRI i zasad Global Compact


http://raportroczny.lotos.pl/uzyteczne-informacje/tabela-tresci-gri-i-zasad-global-compact/
http://raportroczny.lotos.pl/lad-korporacyjny/podejscie-do-zarzadzania/deklaracje/
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Praktyki dotyczgce inwestycji i zamoéwien

Grupa LOTOS nie stosowata dotychczas w zawieranych umowach inwestycyjnych klauzul dotyczacych praw cztowieka.
Niemniej jednak, zgodnie z zatozeniami obowigzujacej Strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatowej LOTOS
oraz jedng z kluczowych dla kultury przedsigbiorstwa warto$ci spotecznych, jakg stanowi czystos$¢, rozumiana m.in. jako
przeciwdziatanie naruszaniu praw cztowieka, Spdtka zmierza do wprowadzenia odpowiedniego zapisu. W czasie
sporzadzania niniejszego raportu trwaty prace nad przygotowaniem jego tresci.

Obecnie stosowne zapisy dotyczace praw cztowieka sg umieszczane w zapytaniach ofertowych kierowanych do oferentéw,
uczestniczacych w postepowaniach wyboru kontrahenta. Firmy sktadajace oferty sg zobowigzane do o$wiadczenia, iz nie
zalegajg z uiszczaniem podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne, a ich wtasciciele nie zostali prawomocnie
skazani za przestepstwa przeciwko prawom os6b wykonujacych prace zarobkowa.

Niestosowanie w umowach i procedurach regulujgcych dokonywanie zakupéw zapiséw odnoszacych sig szerzej do praw
cztowieka spowodowato, ze Grupa LOTOS nie przeprowadzita dotad - zaréwno w procesie wytaniania dostawcow i
wykonawcoéw, jak i wspotpracy z nimi — kontroli majacych na celu weryfikacje przestrzegania przez nich praw cztowieka.

Grupa Kapitatowa LOTOS uwzglednia problematyke praw cztowieka w organizowanych dla pracownikéw zajeciach
szkoleniowych.

Grupa LOTOS przyktada szczegdlng wage do ksztattowania pozadanych postaw w$réd nowo zatrudnianych pracownikoéw.
Dlatego tez w ramach adresowanego do nich Programu adaptacyjnego poswigca sie czas na zapoznanie nowych
pracownikéw z wartosciami i kulturg organizacyjng Grupy Kapitatowej LOTOS oraz ksztattowanie oczekiwanych wzorcow
zachowan, takze w relacjach z kontrahentami. Zajecia prowadzg starsi stazem, do$wiadczeni pracownicy Spotki. Cze$¢
zagadnien omawianych w ramach Programu dotyczy przyjetych w organizacji zasad postepowania w odniesieniu do kwestii
przestrzegania praw cztowieka.

Podczas zaje¢ prezentowane sg pracownikom kluczowe zasady postepowania organizacji w tym zakresie ujete w misji,
wizji i strategii firmy, a takze w Kodeksie Postepowania Pracownika okreslajacym standardy pracy i komunikacji, kulture
organizacyjna, wzorce zachowania i wartosci istotne dla pracownikéw. Omawiane sg takze sprawy pracownicze, takie jak
pakiet $wiadczen, czas pracy, opieka medyczna, poparte zapoznaniem z trescig Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy i
Regulaminu korzystania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Problematyka praw cztowieka uwzgledniana jest
takze podczas szkolenia ,System Okresowych Ocen Pracowniczych”, dotyczacego procedur, kluczowych kompetencji oraz
zasad przygotowania i przeprowadzenia okresowej oceny pracownikéw, a takze szkolenia poswigconego Zintegrowanemu
Systemowi Zarzadzania w Spéice.

W sumie, w latach 2008-2011 Grupa LOTOS zrealizowata 2.090 godzin szkolen po$wieconych wspomnianym
zagadnieniom. Procent przeszkolonych w tym czasie pracownikéw wahat sie¢ miedzy 23% (w 2008 r.) a 11% (w 2009 r.).

Szkolenia w ramach Programu adaptacyjnego, mimo ze nie ma w tym obszarze odrebnej procedury, organizowane sg poza
Grupag LOTOS takze w LOTOS Serwis, LOTOS Petrobaltic, LOTOS Oil, LOTOS Straz, LOTOS Asfalt oraz LOTOS Lab.

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur regulujacych kwestie przestrzegania praw czlowieka i
procent przeszkolonych pracownikéw Grupy LOTOS w 2011 r.

Liczba Liczba pracow nikow Catkowita liczba Liczba godzin Procent pracow nikow

pracownikéw (stan przeszkolonych w zakresie godzin szkoleniowych przeszkolonych w

na 31.12.2011r.) problematyki praw szkoleniowych poswigcona prawom zakresie praw czlowieka
czlowieka cziowieka

1.329 291 31.504 724 21,9

Kwestie praw cztowieka sg takze waznym zagadnieniem z punktu widzenia sfery ochrony i bezpieczenstwa w
przedsigbiorstwie. Za zapewnienie bezpieczehnstwa i Swiadczenie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia na rzecz
wszystkich spdtek Grupy Kapitatowej LOTOS odpowiadajg pracownicy spétki LOTOS Ochrona.

Zgodnie z polityka i procedurami organizacji dotyczacymi réznych aspektow praw cztowieka, ktore sg istotne w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cia, wyszkolonych zostato w 2011 r. 88,8% pracownikéw ochrony zatrudnionych we wspomnianej
spotce. Niemal wszyscy pracownicy operacyjni, czyli pracownicy stuzby ochrony, podlegajg szkoleniom co kwartat.
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

W Grupie Kapitatowej LOTOS w 2011 r., podobnie jak w poprzednich okresach sprawozdawczych, nie wystapity przypadki
dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, pteé, religie, poglady polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne. Za
weryfikowanie ewentualnych zgtoszen potencjalnych przypadkéw tego rodzaju odpowiada w Grupie LOTOS Biuro
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Zobacztakze:

Réznorodnos¢ i rownos¢ szans


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/roznorodnosc-i-rownosc-szans/
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Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych

W Grupie Kapitatowej LOTOS nie wystgpity w 2011 r. dziatania zidentyfikowane, jako mogace stwarza¢ zagrozenie dla
prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych.

W spotkach grupy kapitatowej zlokalizowanych w Gdansku dziatalno$¢ zwigzkowa prowadzi osiem organizaciji
zwigzkowych, a na potudniu kraju pie¢ zwigzkéw zawodowych.

Dziatajace w Grupie Kapitatowej LOTOS organizacje zwigzkowe to: MZZ Pracownikéw Ruchu Ciagtego, ZZ Inzynieréw i
Technikéw, Wolny ZZ Pracownikéw Grupy LOTOS, KM NSZZ Solidarno$¢ w Grupie LOTOS, Branzowy ZZ GL, MZZ Obrony
Pracownikéw, KZ NSZZ Solidarnos$¢ Petrobaltic, ZZ Pracownikéw Ruchu Ciagtego Petrobaltic. Organizacje zwigzkowe
zrzeszajace pracownikéw nalezg do wszystkich trzech funkcjonujacych w Polsce Central Zwigzkowych (KK NSZzZ
Solidarnos¢, Forum ZZ, OPZZ). Trzy spos$réd o$miu organizacji zwigzkowych majacych swojg siedzibe w Gdansku,
dziatajac jako organizacje migdzyzaktadowe, zrzeszajg rowniez pracownikéw zatrudnionych w spétkach zlokalizowanych na
potudniu Polski.

Dynamika wzrostu liczebno$ci organizacji zwigzkowych wskazuje jednoznacznie, ze prawo przynaleznosci do zwigzkéw
zawodowych, jak réwniez zasada samorzadnosci i niezalezno$ci zwiazkéw znajduje w Grupie Kapitatowej LOTOS
poszanowanie. W Grupie LOTOS na koniec IV kwartatu 2008 r. przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych deklarowato
38,5% ogolnej liczby pracownikéw, za$ na koniec IV kwartatu 2011 r. ta warto$¢ wyniosta 41,1%. Najwieksza liczba
cztonkéw zwigzku zawodowego w stosunku do ogdlnej liczby zatrudnionych, to 74% w Spétce LOTOS Ochrona.
Najliczniejszym zwigzkiem zawodowym w Grupie Kapitatowej LOTOS jest Wolny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy
LOTOS, ktoéry zrzeszat na koniec 2011 r. 612 cztonkow.

W Grupie LOTOS, z szesciu dziatajacych w niej zwigzkéw zawodowych, dwa posiadajg walor reprezentatywnosci i sg to:
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciagtego i Zwiazek Zawodowy Inzynieréw i Technikéw. Zrzeszajg
one odpowiednio 18,5% i 14,1% w ogodle zatrudnionych.

Konsultacje z pracownikami na forum Rady Pracownikéw

W siedmiu spétkach nalezacych do Grupy Kapitatowej LOTOS zostaty wybrane Rady Pracownikéw, a w kazdej spdice
zatrudniajacej powyzej 250 pracownikéw, jako organ partycypacji pracowniczej w zakresie bezpieczenstwa pracy
funkcjonujg Komisje BHP. W ramach tych komisji wykonywane jest prawo pracownikéw do konsultacji spraw z zakresu
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Prawo do informaciji i konsultacji, w rozumieniu nadanym przepisami ustawy o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu
z nimi konsultacji, jest wykonywane poprzez wspomniane wyzej wybrane Rady Pracownikéw. Zakres przekazywanej przez
pracodawcow informac;ji jest szerszy od tego, ktéry okreslaja przepisy ustawy.

W Grupie LOTOS dziata liczaca siedmiu cztonkéw Rada Pracownikéw, ktora w 2010 r. zostata wybrana na Il kadencje. Po
wyborach przeprowadzonych w 2010 r., mandaty w Radzie Pracownikéw w Grupie LOTOS zachowato trzech cztonkéw Rady
z | kadencji.

Rada ta posiada wyjatkowa w skali Grupy Kapitatowej LOTOS pozycje, wynikajaca z faktu umiejscowienia jej w podmiocie
dominujacym grupy kapitatowej. Dlatego tez w zakresie informacji jej przekazywanych znajdujg sie takze takie, ktore
dotyczg innych niz Grupa LOTOS pracodawcéw tworzacych Grupe Kapitatowg LOTOS. Rada Pracownikéw odbywa
comiesieczne spotkania z przedstawicielami kierownictwa Grupy LOTOS. Spotkania te stajq sie jednym z istotnych foréw
komunikacji z pracownikami.

Zobacz takze:

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia Relacje w stosunkach pracy


http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/relacje-w-stosunkach-pracy/
http://raportroczny.lotos.pl/spoleczenstwo/praktyki-w-stosunkach-pracy/bezpieczenstwo-pracy-i-ochrona-zdrowia/
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